Erasmus Plus Stratégiai
partnerség a szocialis
érzékenyseég fejlesztésert

TRENERI

Erzékenyité tréningek elmélete és gyakorlata

2015-1-HUO1KA201-013623



“ Erasmus+

A projektet az Eurépai Bizottsig timogatta.
A kiadvédnyban megjelentek nem sziikségszertien titkrozik az Eurépai Bizottsig nézeteit.
A kiadvényt az Akademia Klausenhof (Hamminkeln) és a Kathiz Kozjaszni Nonprofit Kft. (Szeged)

készitette

Tovéabbi kézremiik6dd partnerek:

Angers-i Egyetem Tirsadalomtudomdnyi és Bolcsészettudomanyi Kar Foldrajz Tanszéke (Angers)
Barték Béla Elméleti Liceum (Temesvir)

Bétorkeszi Magdn Szakkézépiskola (Bdtorkeszi)

Socialna Akademija (Ljubljana)

Szerkesztette:
Bibok Agnes és Kaszper Blanka

Forditotta:
Bustya Julia és Bence Kldra

2017



Tartalom

L. rész
A tréner tulajdonsdgai és a tréning, mint képzési forma jellemzdi

A tréner személyes kompetencidi ... ... ..
Résztvevs- és folyamatkOzpontlsdg ... ... ..o
Modszertani képességek . . ...
A szocidlis kompetencia fejlesztése és az érzékenyités lehetSségei. .. ......... .. . Lo ool
Esettanulmdny:A socioMovens Egyesiilet szocidlis ifjisdgi projekthetei. . ......................

I1. rész
FElméleti hattér

L Kommunikdcio. . oo v vvvniiiii i i i i i e it et
1.1, CsoportfacilitdCIO. . .« .o vttt e
A csoportfacilitdtor alapvetd feladatai a tréning sordn. . . ....... ... ool

A csoportfacilitdtor SZErEPe. . .« .ottt
UtkOz8 SzErePek . . . . v v vttt et
Csoportfacilitdcios technikdk . . .. ... ..o o
1.2. Konfliktuskezelés . . . . ..o
Kommunikdciés négyzet . ... ...
Partneri parbeszéd . . ... ..
Ajéghegy-modell. .. ... oo
Elsitéletek és sztereotipidk . . ... oo

A Satir-féle konflikeuskategéridk .. ...
L3 ReflexiO . o oot
Avisszajelzés szabdlyai ... ... o L
Areflexid szakaszai. .. ... ...
Visszatekintés egytittmikodési gyakorlatok utdn . ... o o oo oo

A reflexi6 szabdlyai a résztvev8k szdmdra. .. ... ... L L

2. EgyiittmiKkodés. . oo vvittttiii i i i i e it e e it e
2.1. A tapasztalati tanulds médszertana . .. ... ... L Lo
2.2. Kooperativ tréningfeladatok felépitése .. ....... ..o i i
2.3. A Senninger-féle tanuldsi zéna-modell . . ......... ... .o oo oo

3. Tarsadalmi tudatossag « . oo vt viii ittt ittt iiiieeeiiieennieeanteeenneeenneenns
3.1. Tarsadalmi részvétel . . . .o oo
3.2. Civil elkOtelezddés . . . . o v oo



II1. rész
Moédszerek és gyakorlatok

1. Kooperdcids gyakorlatok . . .. oo v vviii ittt i it it i 65
KL Labdds JAEK -+« + o v e e e e e e 65
K2. UveggolyOpalya . . . .o ottt ettt e e e e 66
K3. Vak matematikus . . .. ..o 67
KA Tervrajz. .« .o oot 68
K. HIAEPIIES « « + v e e oo e e e e e e e e e e 70
KG6. Visszaszamldlds . . .. .. oo e 72
K7. Kiraboltuk-e abankot? . . . . .. ... . 73
K8. Elektromos Kerftés . ... ... oot 74
K9. VIllanypasztor. . . . ..o oot 75
K10. Kutaték az Gszd jégen. . ... ... 76
K11. Figurdk akertben . . ... o o 78
K12. Mézeskaldcs hdzikd. . ... oo 79
K13, Gordiuszi CSOMO. . . oottt e e 81
K14, Csomb a kStélen. . ... oo 82
KI5, Labirintus. . . o oot ottt et e e e e e 83
KI6. Elveszve . . ..o e 84
K17.NASA gyakorlat. .. ... o 87
K18. Ceruzds jaték, avagy a cég. . . . oottt 90
K19. Akadalymaszds . . .. ..ot 91
K20. Reakcid — l4nc . .. oo 92
K21. Folyddthidalds. . . .. ... i 93
K22. Atdésaszikladk ... ... 94
K23. Botmeditdcil . . . . oottt 95
K24. Ajuhdsz ésbdrdnyai . . ... ..o 96
K25, Kratertd . . vttt e e e e 97
K26. ULUCAZAS .+« o e e e e e e e e e e e e e e e 98
K27.POKhAld . . oo 101
K28. Alljunk fol egylitt]. . . . oottt 102
K29. Gsillagkapu. . . ... 103
K30. Botos vandorlds/SzékdOntés . . . .. ... i 104
K31, Terftémozgatds . . .. ..ottt 105
K32. Vak teniszlabda. . . .. ... o 106
K33. Kozlekedési KAOSZ . . . oo oo e oo et 107
KB4, DacosvAr . .o v ottt e 108
K35. Takaréforgatds . ... ... ... 113
K36. A nagy tojdsmentS akcid. . . ... 114
K37. Hol van az én munkahelyem?. . . ... ... ... oo o 115
K38, X és U . e e e e 117
K39. Vak hernyd. . . ... o o 119

2. Reflexids gyakorlatok . . ..o vv vttt i i i i i it e 120
RI. Reflexi6 gyufaszallal .. ... . 120

R Ot U] e vt vttt et e 121



R3. Jelz8lampa . .. ..o 123

R4. Dobdbkocka-refelexio. . .. ..o oot 124
R5. Ajedk éskapuk . ... o 125
R6. Hiivelykujj — barométer .. ... ... 126
R7. Reflexié képeslapokkal . ... ... 127
R8. Reflexid édességgel ... ... oo 128
R9. En elkezdem, Te folytatod. ... . ...\ o vttt ettt e e 129
R10. Ertékeld skdla . .. ..ottt 130
RI11. Reflexié kis kdvekkel. . . . ..o 131
RI12. Kétféleképpen. . . ..o 132
3. Egyiittmiik6d6 készség fejlesztésre szolgdlé gyakorlatok .............ooviiiiiiiLt, 133
Ertdkek az életemben’ . ... ... ... 133
ELe A JOUBIMIe e« e e et e e e e e e e e 133
E2. Erték — aCtivity . . . oottt e e 134
E3. Bredk — 40verds . ..ot 135
’A tarsadalom aktiv tagjavagyok’. . .. ... ... 137
E4. Politikai modellezd jatékok. ... .. o o 137
4. Diverzitds tréning. . . o v vttt ittt it i it i it ittt ettt 138
D1. Repiil8téri szerepjdték . ... ..o 138
D2. Tartozni kell valahova. . . ... .o 140
D3, AKIivAlasztottak . . . ..o 141
D4. Kéziaiak és eurépaiak . . ... ... o 142
D5, 3 x 3 = 10 2 e 146







Eloszo

Kedves Olvasd!

Ez a konyv a trénereket szeretné felkésziteni olyan feladatokra és kihivdsokra, amelyekkel szembeta-
ldlkozhatnak kurzusaik, tréningjeik sordn. Jobbdra a munka praktikus oldaldra dsszpontosit, és ennek
részeképp szdmos modszer és gyakorlat leirdsat is tartalmazza. Mindegyik kiprébalt médszer, az értékiiket
igazolta a gyakorlat.

Természetesen ez a kézikdnyv sem pétolhatja a sajét tapasztalatot, de sokéves (ifjisdgi) oktatdsi te-
vékenységem tapasztalatait rogziti irdsban. A kovetkezd oldalakon megprébdlom — érintdlegesen, mégis
dtfogdan — korvonalazni mindazt a tudést, amely elengedhetetlen a jél végzett tréneri, instruktori tevé-
kenységhez.

A kézikdnyvet kozvetlen, azonnali haszndlhatésdgra terveztiik. Az elsd rész bevezeti a tréner néhdny
kulcsfontossdgti kompetencidjdt és készségét; majd a médsodik a kommunikicié, az egytictmiikodés és a
részvétel témdit jarja koril. A harmadik rész tartalmdt gyakorlati megvalésitdsra szdntuk. Ez a szerkezet
konny(i hozzdférést igyekszik biztositani a kivant tartalom megtaldldsihoz és dttekintéséhez.

A f8részeken beliili alfejezetek a tréning kontextusdn beliili haszndlatot szolgdljik: kdnnyen és gyorsan
elérni a konkrét céloknak megfelels elméletet és mddszereket, és igy elésegiteni a résztvevd- és folyamat-
kozpontd megkozelitések alkalmazdsat is. Mindezek dltal a kdnyv a tréneri oktatdsi munkdnak — reménye-
ink szerint — hasznos és gyakorlat-alapt kalauza lehet.

Végezetiil hadd kivdnjam azt, hogy e kézikonyv legyen minden olvasé munkdjihoz ércékes, gazdagitd
olvasmdny, és megbizhaté tdrs a tréningeik sordn.

2017 mdrciusdban

Thorsten Gonska
Akademie Klausenhof
Allampolgdri oktatis és ifjusdgszakmai
képzések vezetSje






I. RESZ
A TRENER TULAJDONSAGAI
ES A TRENING, MINT KEPZESI
FORMA JELLEMZOI






A tréner személyes kompetenciai

LAz oktatdsi tréner mindenbez ért, de semminek sem mestere.
Bdrmire képes, de semmire sem igazdn jol.”

Ezeket a szavakat egy egyetemi oktatém mondta egy eléaddsdn. Elészor nagyon pejorativnak, nega-
tivnak {téltem Sket, azonban az utdbbi tizenét évben, mig trénerként és oktatdsi konzulensként dolgoz-
tam, mdr magam is haszndltam néhdnyszor. Ennek az az oka, hogy a gyakorlat igazolta a leirdst: a tréner
facilitdtor, szérakoztatd, tandr, szocidlis munkds, és néha még medidtor is egy személyben. Van érzéke a
csoporthoz és annak dinamikdjdhoz, kiilonféle igényeihez és sajdtossdgaihoz. Levezeti és feliigyeli a gya-
korlatokat, részvételre és eréfeszitésre buzditja a résztvevket — mint egy animdror. Facilitdlja a plendris
vitdkat, és segit a csoporttagok kozotti konfliktushelyzetekben. Mindezek mellett pedig nem vesziti szem
eldl az okratdsi célokat, és dtadja mindazt a tuddst, amely sziikséges az elérésiikhoz. A kurzus alkalmait
vildgos didaktikai logika mentén tervezi meg, de folyamat- és résztvevé-kozpontisdga folytdn ahhoz is
elég rugalmas, hogy sziikség szerint alakitson a mdr zajlé tréningen. Vagyis, a fenti idézetnél valamelyest
szakszertibben kifejezve, a tréner valéban 4ltaldnos szakember, nem specialista.

Véleményem szerint, tehdt, a professziondlis trénerre mindenképp jellemzd, hogy képes rovid id§ alatt
megismerkedni Gj tematikus teriiletekkel is, s ami még fontosabb, gy késziteni el§ ezt az 4j informdciét,
hogy a célesoportjdhoz igazitva tudja dtadni a sziikséges alapismereteket. Persze a tréner 4ltaldban specia-
lizalédik is valamely témakérben, hogy abban magasabb szintl képzéseket is tarthasson; munkdja alapjdt
azonban mégis egy sor interdiszciplindris kompetencia adja a (csoport)szocioldgia, az ltaldnos pszicholé-
gia és kiildndsen a pedagdgia targykorébdl.

Az ismeretdtaddson kiviil a médszertani kompetencia (v6. "Mddszertani képességek’ fejezet) megszer-
zése is fontos; valamint a csoport egészének igényei mellett az egyes résztvevSk igényeire és szitkségleteire
(v6. "Résztvevd- és folyamatkozpontisdg fejezet) is rd kell érezni. Ez a kétféle kompetencia igazin nem
sajdtithatd el elméleti tton: a sajétélmények kulcsfontossigiak, hiszen ezek teszik lehetévé, hogy kifej-
lesszitk magunkban azokat a személyes attittidoket és dlldspontokat, amelyek kézponti jelentéséglick a
tréneri munkdban.

Emiatt mindazokat, akik ndlunk vagy a régié mds intézményeiben érdeklédnek a tréneri munka irdnt,
dltaldban arra kérjiik, hogy elsd 1épésként figyeljenek meg csoportokat és gyakorlott kollégdkat a szak-
méban, majd rovid id6 mulva sor keriilhet az elsé tréneri feladataikra is. Alapesetben a trénerek nem
egyediil dolgoznak, hanem csapatban, s igy egyfajta ,,tanulécsoportot” alkotnak, amelynek elsddleges célja
az, hogy teret biztositson a tapasztalatcserének a kiilonféle csoportokrol, tréningekrél, Gjonnan tanult
modszerekrdl és a résztvevék kezelésérdl. Ha egy méd van rd, a ,gyakornoknak” lehetdséget kell kapnia
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arra is, hogy egy magasan képzett, hosszabb ideje tevékenykedé tréner kisérje, mentordlja. Ugy gondo-
lom, ez a fajta, tapasztalatszerzésen és tapasztalatcserén alapulé tanulds a kezddk legjobb lehetésége arra,
hogy ,leutdnozzak” és elsajdtitsik a sziikséges kompetencidkat. Természetesen ezt a személyes megosztési
folyamatot, csakdgy, mint a tanulécsoportok sajitos dinamikdjdt, nem pétolhatja ennek a kézikonyvnek
(vagy barmilyen mdsik kényvnek) az elolvasdsa. Azonban e kotet bemutathatja a tréner szdmdra sziikséges
alapvetd kompetencidkat.

Az els§ rész kdvetkezd oldalain egyfajta tdgabb tdjékozdddsi keretrendszer sarokpontjait fekeetjiik le a
tréner megjelenésére és viselkedésére nézve. Idével azutdn persze minden tréner kialakitja a sajdt hozzadl-
ldsit a résztvevékkel és az dtadandé tartalommal kapcsolatban. Mdsképp reagdlnak a csoport dltal kiildote
impulzusokra és jelekre, mds médszereket, megkozelitéseket alkalmaznak a céljuk eléréséhez. Ezért aztdn
két tréning sosem lesz teljesen egyforma.

A j6 tréning miivészete leginkdbb a képzének abban a képességében dll, ahogyan 6sszehangolja a ke-
retfeltételeket (rendelkezésre allé tér, anyagok, id§ stb.), a csoportot (a kiilonbozd tagjaival egyiitr) és a
tematikdt. Ebbdl az is kévetkezik, hogy a résztvevék csoportja és annak fejlédése nem csupdn célja a tréner
erdfeszitéseinek, hanem a leghatékonyabb médja és eszkoze is. E kettds jelleg felismerése a képzd elsé és
legfontosabb eredménye.

A tdrsadalmi rendszerek és egydltaldn, a kiilonb6z8 embereket osszegy(ijtd csoportok viselkedése és
interakcidi elvben nem nagyon tarthatdk ellendrzés alatt. Szisztematikus nézépontbdl ez azt jelenti, hogy
trénerként adhatunk ugyan olyan konkrét inputokat, amelyeknek bizonyos reakcidt kellene kivéltaniuk,
de arra csak korldtozott rahatdsunk van, hogy ezt a benyomdst a csoport tagjai miként fogjik fogadni és
feldolgozni; és igy a reakeiéik is csak bizonyos mértékig jésolhatdak meg.

Egy példdval megvildgitva: amikor valaki sort szeretne f8zni, viszonylag vildgosan tudja, milyen hozza-
val6kat (koml6, maldta, viz) kell 6sszeraknia, és hogyan kell 8ket feldolgoznia (a s6rfézés folyamata), hogy
kielégit§ eredményt kapjon. A hozzdvaldk vagy a f6zés mddositiséval megvaltoztathatja a végeredményt
(pl. minél tobb komlét 6nt bele, annal keser(ibb a sor). Tehdrt a folyamat feltétleniil irdnyithatd, és jelen-
tésen eltérd eredmény (pl. narancsos limonddé) nem vérhaté a f6zés végén.

Ez azonban nem igy miikddik, amikor emberi lényekkel dolgozunk. Az & reakcidjuk nem egészen
kiszdmithatd, hiszen minden ember mdsképpen észlelhet egy-egy impulzust (vo. A ,,négy fil” modell /
Kommunikdciés négyzet’ fejezet). Mindenkinek megvannak a sajit belsé sziiréi és észlelési mintdzatai,
amelyeket a sajdt tapasztalatai, hozzddlldsa stb. formdl. A trénernek mindig szimolnia kell annak a koc-
kdzatdval, hogy a cselekedeteit és az impulzusait kiilonb6z8képpen fogadjdk, és igy az egész csoport vagy
néhdny tagja varatlan médon vilaszol. A képzd egyik legfontosabb feladata, hogy ennek a mechanizmus-
nak tudatdban legyen, és kitanulja a helyes viselkedési stratégidkat a csak részben irdnyithaté helyzetek
kezelésére.

Els¢ pillantdsra ez ijesztd lehet a reménybeli trénereknek. Szolgdljon biztatdsul, hogy noha a tdrsas
rendszer (és az emberi lény) valéban nem kontrollilhaté teljesen, azért még befolydsolhatd. Eppen ez
a kiilsé réhatds és sztonzés lehetdségeinek kihaszndldsa 4ll a tréner munkdjinak kozéppontjiban, ugy
tervezni meg a kurzus tartalmdt és médszertandt, hogy a csoportnak/az egyes résztvevéknek lehetdségiik
legyen 6ndlléan elérni a kivant véltozdsokat. Az is az igazsdghoz tartozik, hogy a csoport tobbnyire ugy
reagdl, ahogyan vdrjuk, és nem lep meg minket. A trénernek végezetiil azzal is tisztdban kell lennie, hogy
nem valtoztathatja meg a résztvevéket, de bétorithatja ket abban, hogy 6nmagukon véltoztassanak.

A befolydsolds eszkdzei a kommunikdcidra korldtozédnak, ezért a helyénval6 kommunikacié a csoport-
tal a kdvetkezd alapkompetencia. Ez tobb kiilonbozd réteget foglal magdban, hiszen a trénernek szémos
eltéré kommunikdcids formdra van sziiksége: képesnek kell lennie csoportbeszélgetést facilitlni, ismerete-
ket dtadni el@addsos formdban, és a csoporton beliili konfliktusokat kezelni. A kommunikdciés modellek
elméleti ismerete mellett, ezek gyakorlati alkalmazdséban is jartasnak kell lennie.



Oktatdsi konzulensi és mentori szerepemben idénként taldlkozom olyanokkal, akik keményen pré-
baljak a teoretikus elvdrdsokat és leirdsokat sz szerint megvaldsitani — a legtbb esetben azonban nem
lesznek sikeres trénerek, mert a csoport nem az elméletileg megjésolt médon reagdl. Nagyon fontos, hogy
egészen sajatitsuk el az elméleti hétteret, igy az adott kériilményeknek és a célcsoportnak megfeleléen
tudjuk alkalmazni.

Legféképpen azonban: a trénernek mindig hitelesnek kell lennie. Az oktatisi szektorban szerzett sze-
mélyes tapasztalataim alapjdn ezt nem gyéz6m hangstlyozni. Minden trénernek otthonosan kell éreznie
magdt a szerepében és a vélasztott médszereiben (a részevevéknek dltaldban remek érzékiik van réérezni
erre). Trénerként egyszeriien el kell fogadnunk, hogy nem tudunk minden eshet8ségre felkésziilni — és nem
is kell tudnunk. Elegendd (és emellett az erdsség jele), ha biztonsdggal kezeljiik a vératlan helyzeteket.

Résztvevo- és folyamatkozpontusag

A szlogen, amely szerint ,A vdsdrl6 a kirdly”, nem csak a kereskedelem jél ismert mantrdja, hanem — ha
leegyszertsitve is —, de a résztvevékozpontt szemindriumok [ényegét ugyantigy szemléltetheti: az ilyen al-
kalmak tervezését, megvaldsitdsdt és értékelését a részevevik sziikségleteihez kell szabni. Ok illnak minden
didaktikai megfontolds kozéppontjiban. A résztvevé-orientdlt kurzusterv kovetkezésképpen a tartalmat a
résztvevdk érdeklédésének rendeli ald. A gyakorlatban a trénernek a sajdt tematikus és mddszertani terveit
Gjra és Gjra hozza kell igazitania a résztvevék aktudlis elvdrdsaihoz és félelmeihez; ha sziikséges, a koncep-
ciéjat is meg kell véltoztatnia. Ebben az 6sszefiiggésben a résztvevs-kozpontisigot gy is megfogalmaz-
hatjuk, mint a képzédék aktiv részvétele és bevonbddsa a kurzus menetének meghatdrozisaba. A résztvevd
ilyenformén hozzdjérulhat a tervezett tanuldsi folyamatok tartalmahoz, céljdhoz és médjéhoz.

A nevelési munka antropoldgiai és tanitdselméleti dimenzidja is legitimalhatja ezt a résztvevd- és fo-
lyamatkozpontt megkozelitést, amely 6nmagdban is egy nevelési elvet reprezentdl. Nagy vonalakban azt
mondhatjuk, [ényege az a feltételezés, hogy minden résztvevd maga a legjobb szakértdje a sajdt sikerének a
tanuldsi folyamatokban, és ezért az 6 elvirdsaira, félelmeire és sziikségleteire kell alapozni azokat.

A kurzus vezetdjének mdr a tervezési fizisban szem el8tt kell tartania a résztvevéket és a folyamatot. Ez
gyakorlatilag azt jelenti, hogy a tervezett program nem tartalmazhat olyan merev és rogzitett tartalmakat,
amelyek egyetlen forrdsa az instruktor 6tlete, hanem madr az elején meg kell fontolnia, hogy az 4ltala terve-
zett célok, médszerek és tartalmak késébb adaptdlhatéak-e a célcsoporthoz és annak igényeihez.

A tréning kezdete eltt igen hasznos, ha az instruktor sszedllit egy listdt és konkrét idSrendet, amely
tartalmazza az 8 szempontjabdl leginkdbb helyénvalénak ldtszé 6sszes célt és médszert. E mellett pe-
dig program-alternativikra is kell gondolnia, és biztositania, hogy azokhoz is elérhetd vagy legaldbb- is
megszer(v)ezhetd legyen a sziikséges felszerelés.

~Egy kordbbi mentorom mindig annyi felszerelést hordott magdval, amennyi belefért a mikro-
buszdba. Mig ki- és bepakoltuk, sokszor nagyon ideges voltam e miatt az extra erdfeszités miats.
Azonban ennél is gyakrabban voltam a tréning sordn hdlds, amikor eredetileg be nem tervezett
gyakorlatok megvaldsitdsihoz is rendelkezésiinkre dlltak az eszkozik. Igy amidta magam is inst-
ruktor lettem, aki fiatal trénereket mentordl, én is igyekszem a mentordltjaimat tdmogatni azzal,
hogy biztositom szdmukra a kurzus sordn igényelt/sziikséges felszerelést.

Azt gondolom, nagyon fontos, hogy sokféle eszkiziink legyen, mert a legiobban megtervezert,
Jfolyamatkozpontii koncepcié sem fog sikeriilni, ha nem dllnak rendelkezésiinkre ott helyben a
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sziikséges eszkozik, vagy nem lehet ket idében megszerezni — ezt az idétényezdt nem szabad
aldbecsiilni. A sziik anyagvdlaszték rugalmatlannd teheti a trénert, és igy veszélybe sodorhatja az
egész szemindrium sikerét is.” (Thorsten Gonska tapasztalatai)

A résztvevs-kozpontlsdg természetesen azt is megkoveteli, hogy a tanuldk visszajelzését komolyan
vegylik, a résztvevok fejezzék ki egyéni véleményiiket a csoportban. Ha ezeket nem tudjuk beépiteni (pl.
id6 hijan vagy egyéb keretek miatt), akkor e dontésiinket indokoljuk meg a csoportban, mert semmi
sem okoz nagyobb elégedetlenséget a résztvevSk kozdte, mint ha kikérik, majd szemldtomdst ignordljdk a
véleményiiket. Még ha az igények és kivansdgok egészen irredlisak is (pl. ardnytalanul hosszu sziinetek), a
trénernek empatikusan kell reagdlnia, példdul megmagyardzni, hogy miért lehetetlen teljesiteni az adott
igényt vagy kérést (ebben az esetben pl. hivatkozds a megszabott id6keretekre).

Noha idénként muszdj visszautasitanunk egy-egy kérést vagy javaslatot, ezek a visszajelzések szinte
mindig értékes és fontos informdcidkat kozvetitenek. Példdul: a hosszabb sziinet igénye jelentheti azt,
hogy néhdny résztvev tart a tilterhel6déstsl.

Ahhoz, hogy a résztvevdket és elvdrasaikat, sziikségleteiket és vdgyaikat valéban komolyan tudja venni,
a trénernek szitksége van bizonyos képességekre és attitidokre, mint az empdtia, a segitd meghallgatds
(vo. ’Partneri pdrbeszéd’ fejezet), faciliticids és konfliktuskezeld stratégidk. Ez utébbi olyan helyzetekre
vonatkozik, ahol a résztvevd igényeit a tréner nem tudja teljesiteni: megeshet, hogy valaki nem érti meg
azonnal, miért nem lehetnek hosszabbak a sziinetek stb.

Mindezek alapjén az olvasé szdmdra dgy tlinhet fel, hogy a résztvevd- és folyamatorientdltsdg nehéz
teher és kotelesség a trénernek, mégpedig tovdbbi munkaterheléssel kisérve. Azonban ez a szemléletméd
meg is konnyiti a tréner munkdjit. Az elvirdsaik és félelmeik tudatos bevondsa 4ltal a résztvevSk érdekeltté
vilnak a tréningfolyamatok megvalésitdsiban. Emellett azt is jelzik, hogy hogyan kellene hatékonyan
megtervezni és kivitelezni a tréning tartalmdt, céljait és modszereit; mindez pedig noveli a tanulék moti-
vécidjdt, és végiil a célok sikeresebb eléréséhez vezet. Ennek alapjdn a tréner feladata konnyebbnek tinik,
hiszen a résztvevk komolyabban veszik a tanuldsi lehetdségeket, és intenzivebben elkotelezddnek.

» lapasztalatbél mondhatom, hogy sokkal kinnyebb vigy dolgozni egy csoporttal, ha a tagjai iga-
zdn elkotelezettek a folyamat irint. .. (Thorsten Gonska tapasztalatai)

A gyakorlatot tekintve elengedhetetlen, hogy id4rél iddre kikérjiik a részevevdk visszajelzését és véle-
ményét. Kiilondsen a tréning kezdetén a program szerves része kell, hogy legyen a résztvevék elvardsainak
és félelmeinek kell§ részletességgel valé begytijtése. Ezt elvégezhetjiik gy, hogy elészor a részevevéknek
onmagukban hagyunk elegendd idét tudatositani ezeket, majd osszehivjuk 8ket, hogy egyiitt is megbe-
széljék a folismerteket.

»Van szerintem egy igazdn szép mddszer, amely egy kezdé gyakorlattal is dsszefonddik: egyfajta
kombindcidja az elvdrdsok/félelmek dsszegyiijtésének kétféle szinii papirokon, és a takardforgato
Jeladatmak (K35). Elészor azokat a papirokat ragaszigatjdk fol a részrvevék egy takardra, ame-
lyekre az elvdrdsaikat irtdk, kizben meg is beszélik dket. Ezutdn a takardt megforditjuk, és folra-
gasztjuk, megbeszéljiik a félelmeket. Harmadszorra a résztvevék belekezdenck az emlitett koope-
rdcids gyakorlatba. Ujm meg kell forditaniuk a takardt, igy dtvitt értelemben szem eldl tévesztik
a félelmeiket, és eldtérbe helyezik a pozitiv virakozdsaikat. Szerintem ez a mddszer é gyakorlat
nagyszerii szimbolikdt ajdanl; de természetesen vannak mds médjai is a félelmekkel/elvdrdsokkal
vald foglalkozdsnak. Példdul kimondathatjuk Gket kérdéiveken is (amelyeket akdr a szemindrium

kezdete elétr is kioszthatunk és begylijthetiink).” (Thorsten Gonska ajdnldsai).



Alkalmazkodva a mogottes folyamatokhoz és veliik egyiittmiikddésben, ismétlddé reflexiés koroket
(vagy ezekhez hasonlét) is kell tartanunk. Az Gjabb és tjabb élmények és a folytonos tanuldsi folyamat
sordn az elvdrdsok, sziikségletek és félelmek megvaltozhatnak. A trénernek tekintettel kell lennie ezekre oly
modon, hogy teret és id6t biztosit a visszajelzések begytjtésére. Ennek a sziikséges , kontrollnak” megfeleld
modja lehet a “napi reflexi¢’, melyhez a 2. Reflexids gyakorlatok fejezetben nydjrunk segitséget.

Mébdszertani képességek

»A trénerck esetében a médszertani szakértelem azt a tanult képességet jelenti, amellyel az illetd képes az
oktatdsi folyamar megtervezése és megszervezése sordn azokat a modszereket kivdlasztani és alkalmazni, amelyek
az adott oktatdsi célok eléréséhez optimdlis/ a legmegfelelébb feltételeket teremtik meg. Ebben az értelemben a
mddszertani jdrtassdg és hozzdériés erdsen kotédik a kozlendd tartalomhoz (szakmai jdrtassdg). Egyszeriien
Jfogalmazva annyit tesz, mint a témdhoz legmegfelelébb médszert kivdlasztani és alkalmazni.” /definicié a
nonformdlis oktatdsi szektor szdmdra/

Ami elméletben egyszerlinek hangzik, a gyakorlatban 8sszetettebb. Ennek a kompetencidnak feltéte-
le, hogy a tréner egyrészt képes legyen a csoport érzékelésére, a belsd interakcidk és a résztvevék egyéni
sziikségletei szerint valé megitélésére (vo. ‘Résztvevd- és folyamatkdzpontisig’ alfejezet); mdsrészt ezeket a
benyomdsait 6sszhangba tudja hozni a tervbe vett oktatdsi célokkal. Ez sem nem veliink sziiletett adottsdg,
sem nem olyasmi, amit pusztdn elméleti tanuldssal elsajitithatndnk. Ellenkezéleg, mélyrehaté elméleti
felkésziiltség mellett is elengedhetetlen megalapozott médszertani képességek kifejlesztése, sét a gyakorlati
tapasztalatok szintén létfontossdgiak. A médszertani szakértelem legjobban taldn akkor gyarapszik, ha a
sajdt tapasztalatainkat megosztjuk egy jol képzett mentorral. Az irinymutatds olyasvalakit6l, aki mar elég-
séges médszertani ,érzékenységre” tett szert, nagy segitség lehet.

A preciz elékészités és elemzés ellenére azonban a médszerek megvélasztisa mindig a ,,préba — szeren-
cse” alapjdn fog mikddni, hiszen az emberi interakcidk bonyolultsdga (kiilénosen csoportokban) lehe-
tetlenné teszi, hogy mindig pontosan elére tudjuk jelezni az események menetét. Ennek kovetkeztében a
tréner faladata elsdsorban arra szdl, hogy belevesse magdt a folyamatba, és kész legyen a vératlan helyzetek
és kovetkezményeik kezelésére.

»Sgerintem a mddszertani jdrtassdgnak az egyik legfontosabb eleme akkor vilik lithatévd, ami-
kor valaki képes adaptdlni és kicserélni a modszereit a tréning folyamdn. Hosszii évekig dolgoztam
trénerként, és alig volt olyan, hogy pontosan 1igy vezettem volna le egyet, ahogyan eldtte eltervez-
tem. Amennyire elvitathatatlan a célok é a tartalom eldzetes megtervezése, annyira sziikséges
az is, hogy a program vdzlatdra csak 1igy tekintsiink, mint a kurzus dltaldnos irdnyvonaldr.”
(Thorsten Gonska tapasztalatai).

Eppen ezért fontos, hogy legyen elegendd idénk a sziikséges adaptdcidra és igazitdsokra, miutdn a tré-
ning mdr megkezd8dott. Tapasztalt trénerek esetében akdr gyorsan, egy-egy blokk sordn is sor keriilhet a
modszertani igazitdsokra. Ha trénercsoportban dolgozunk, akkor tartsunk fenn vagy titemezziink be idét
a megbeszélésekre és az anyagok elrendezésére a sziinetek alatt.

Végiil, de nem utols6 sorban az egyes trénerek egyéni képességei és preferencidi is fontos szerepet jétsza-
nak a médszerek megvilasztisdban. Indokolt lehet a kordbbi tapasztalataink és képességeink alapjan vélo-
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gatni a modszerek koziil. Ha tobb méd is helyénvalénak ldtszik a cél elérésére, azt érdemes vélasztanunk,
amelyikhez a leginkdbb hozzd vagyunk szokva.

A trénernek biztonsigérzetet kell drasztania a résztvevék kozott, mert nekik gyakran vannak aggodal-
maik és kétségeik a kurzus kezdetén. A tréner biztonsdgdnak elsédleges forrdsa az, hogy tobb ismerete van
a programrol és az eljovendd eseményekrdl. Az 6 bizonytalansiga a médszerek elmagyardzdsa és az inst-
rukcidk kiaddsa sordn hatalmas és végzetes hatéssal lehet az egész csoportdinamikdra. A résztvevék meg-
kérddjelezhetik a tréner (szakmai/mddszertani) kompetencidjt a legrosszabb esetben ez oda is vezethet,
hogy a csoport elveszti a hatékony egyiittmiikodés képességét, és a tréner eredeti céljai szem eldl vesznek.
Ezért elengedhetetlen a médszerek jo és dtfogd eldkészitése; valamint a sajdt bizonytalansigok magabiztos
fellépéssel valé leplezése is a tréner médszertani szakértelmének nélkiilozhetetlen része.

A sokféleség/a mddszerek sokszinlisége” kifejezés arra a sor mddszerre utal, amelyet a tréner képes
alkalmazni. Minél t6bb tapasztalatot szerzett mar a kiilonb6z6 médszerek haszndlatdban, anndl nagyobb
lesz az eszkoztdra. Nem kell mindig minden médszerét fejben tartania, ellenkezdleg, nagyfoku szakmai-
sdgra vall, ha a trénernek a keze tigyében van a kiilénbozd gyakorlatok (irott) dsszedllitdsa, és gyorsan el
tud sajdtitani Gjabbakat is. Ha egy ilyen kézikonyvvel dolgozik, akkor a tréner jérészt a médszer lényegére
és a célokra tud dsszpontositani.

»A szakmdban toltott éveim sordn, gyakran taldltam mddszerleivdsokat, amelyeket nem tudtam/
akartam egy az egyben dtvenni. Mig a céljaik illeszkedtek az én terveimbez, a kivitelezés bizonyos
pontjai nem feleltek meg a célcsoportnak. I:gy hdt a mddszert ennek megfeleléen kellett adaptdl-
nom. Emellett sokszor szeretek dssze is olvasztani kiilonbozé médszersablonokat, hogy a résztvevék
szdmdra a legjobb eredményt hozhassam ki beldliik.” (Thorsten Gonska tapasztalatai).

A moédszertani képességek tovibbi része egyfajta kreativitds, amely segit dsszehangolni a tartalmat és
a moédszereket. Ahhoz, hogy ezt a kreativitdst ki tudjuk haszndlni, alapos szakmai jértassiggal kell paro-
sulnia. Ekkor a csoportot, a vigyott célt és a keretfeltételeket kolesonos és termékeny kapcsolatba tudjuk
hozni, amely 6sszhangba hozza a hdrom elemet. Ez a szisztematikus litdsméd megkonnyitheti a tréner
munkaterhelését, és szavatolja a tréning sikerét.

Osszefoglalva az alfejezetet, a médszertani hozzdértés egyrészt megkoveteli a képességet az elméleti
tudds és az egyes médszerek oly médon valé hasznélatéra, hogy a sajdt rugalmassdgunk, kreativitdsunk és
onbizalmunk altal 6tvozziik Sket. Ezen tilmenden a trénernek képesnek kell lennie a tervezési id8szakait
arra haszndlni, hogy a célt 6sszekapcsolja a résztvevdk sziikségleteivel és igényeivel, valamint az adott ko-
rillményekkel. A médszertani képességek tehdt leirhatdk olyan komplex szakértelemként, amelyet nem
lehet pusztin elméleti képzésbdl megszerezni.

Masrészt azonban, a trénernek nem szabad visszariadnia az elégtelen képességeitdl, kiilonosen az elsé
tréning alkalma sordn. Ha elég bdtor a prébalkozdshoz és a kisérletezéshez, akkor ezek segitségével egysze-
rden gydjthet 4j tapasztalatokat méodszertani jértassdginak gyors megerdsitéséhez.



A szocialis kompetencia fejlesztése
és az érzékenyités lehetoségei

~Az ember akkor taldlia meg 6nmagdt, mikor a mdsikkal taldlkozik.” /Martin Buber/

A szocidlis kompetencia fejlesztése fontos szerephez jut a modern térsadalmakban. Hiszen, részben a
napjainkat dtsz6v6 globalizdcié miatt, a tdrsadalmi érintkezés egyre elengedhetetlenebb feltétele a sikeres,
harmonikus egyiittélésnek. Jelentds szerepe van mikroszinten, pl. a bardtokkal, kollégikkal és csalddtag-
okkal fenntartott helyénval6 kapcsolat terén, de makroszinten is, a tdrsadalmi rendszerben 4ltaldban. A
posztmodern tdrsadalmak szocidlis kérdési és problémdi nem kizdrdlag a szocidlis szektor tigyei, hanem
a tdrsadalom minden tagjinak ismernie és kezelnie kell 8ket. Csak kozos eréfeszitéssel lehet a problémds
helyzeteket ésszertien megoldani.

A tdrsadalmi kompetencia és tudatossdg azonban nem csupdn egyfajta szocioldgiai konstrukcid, amely
a hagyomdnyos, els8dlegesen elméleti ismeretdtadds ttjdn megtanithaté lenne. Sokkal inkdbb egyéni mé-
don kell kozvetiteniink, hogy azutdin minden egyes ember képes legyen a sajét magatartdsdt bizonyos
tdrsadalmi mércéhez alakitani. Kovetkezésképpen ez az dtadds csak informdlis és nemformalis alapokon
miikddhet. A szolidaritds, példdul, tobbé-kevésbé elvont fogalom marad mindaddig, amig nem tudjuk a
cselekvdt ravezetni, hogy szocidlis viselkedése a sajét életére is pozitiv hatdst gyakorolhat.

A szocidlis kompetencia oktatdsinak megerdsitésére széles tdrsadalmi igény mutatkozik. A politikusok
mellett, akik a kozélet kereteinek megalkotdsdra dsszpontositanak, néhdny gazdasagi szerepld is folismerte,
hogy a szocidlis kompetencia és a tdrsadalmi tudatossdg javithatja a vallalkozdsaik hatékonysdgdt; illetve
az aktudlis tdrsadalmi problémdkkal foglalkozé jétékonysdgi és karitativ szervezetek is raébredtek e képes-
ségek éreékére.

Ennek alapjdn nem meglepd, hogy egyre t6bb és tobb iskolai és iskoldn kiviili tréning foglalkozik e
képességek tudatositdsdval és fejlesztésével az ifjisdgnevelési szektorban az utébbi években. Ezek koziil sok
igen rovid ideig tart, amely alatt a résztvevdk éppen csak bepillantdst nyernek a sikeres tdrsadalmi egység-
be. A hatds torékeny, és jobbdra el is tlinik, mire a résztvevd hazaér.

A tréning altalinossdgban bizonyithatja, hogy hatékony eszkozoket adott a résztvevd kezébe a térsas
képességek fejlesztésére, azonban lényegi és fenntarthaté hatdst csak gy lehet elérni, ha tovébbi kisérés-
ben és tandcsaddsban részesiil a tréninget kovetéen. Az is nagyon fontos, hogy egy bevezetd képzés utdn
mindazokra a kérdésekre is sor keriilhessen, amelyekkel a résztvevd a sajit, egyéni mindennapjai sordn
szembesiil. Biztositandé ezt az ,,utdgondozdst”, érdemes folkésziteniink rd néhdny tandrt és szocidlis mun-
kést, akiket be kell vonnunk a tréning- alkalmakba is.

Mi a szocidlis kompetencia?

A kifejezés Edward Lee Thorndike egyesiilt dllamokbeli pszicholégusnak a szocidlis intelligencidt vizs-
gdl6 kutatdsdbdl szdrmazik, aki igy kivdnt vildgosan kiilonbséget tenni az akadémiai és a praktikus intel-
ligencia kozott. A szocidlis kompetencia ilyenformdn mindaz a készség és képesség, amely lehet6vé teszi,
hogy a viselkedésiink tokéletesen igazodjon az adott szitudciéhoz minden emberi kapcsolatunkban; vagyis
felleli mindazon képességeket, amelyek hasznosak, ill. bizonyos esetekben egyenesen sziikségszertick a
térsas érintkezésben.

Ezek koziil hdrom kiilondsen sarkalatos a kovetkezd:
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1. Kommunikdcids készségek
A személy képessége, hogy kifejezze magit, valamint megértse és értelmezze mdasok tizeneteit. Mds szavak-
kal: az informdcié megértése, magyardzata és megosztdsa.

2. Konfliktus (megolddsi) készségek

Magiban foglalja a konfliktusok felismerésének, elemzésének, kezelésének és megolddsinak képességét.
Tovabbd, tartalmazza bizonyos konfliktusok felvéllaldsdra és rendezésére vald készséget, és azt, hogy az el-
lentéteket ne csupdn akadalyként vagy veszélyként érzékeljiik, hanem j irdnyvonalként vagy a viltoztatds
lehetdségeként. Végezetiil ide tartozik a kompromisszumra torekvés lelkiilete is.

3. Egyiittmiikidési készségek
Képesség a célorientdlt csapatmunkdra két vagy tobb személy egyiittmiikddése és a munka megosztdsa

altal.

A hdrom kategéria, kompetencia nem mindig kiilonbéztetheté meg szigortan, hiszen egymdsba fo-
nddnak. Példdul a konfliktuskezelés a konfliktus(megolddsi) készségek kozé tartozik, de kozben tartalmaz
modszertani ismereteket is a kommunikaciés technikdkrél, amelyek a kommunikécids készségek altaldnos
kategéridjdba is beleértédnek. Emellett az egytitemikodési készségek magas szintje is arra utal (legaldbbis
egy bizonyos mértékben), hogy az illetd j6 kommunikdtor.

Ezek koziil csupdn egy kiemelkedd miivelése nem azonos az dltaldnossdgban vett szocidlis kompetenci-
dval. Csak az emlitett kompetencidk mindegyikének interakciéjdbdl sziilethet meg a ,szocidlisan képzett”
ember, aki megfelelden 1ép kapcsolatba és egytittmikodésre.

A sikeres interakciék tehdt, a magénéletben és a munkdban egyardnt, megkovetelik a szocidlis kompe-
tencidk meglétét és fejlesztését. Ezeket egyéb személyiségjegyekkel egytitt, mint a hajlamok, érdekl8dés és
teherbirds, ,,puha faktoroknak” hivjuk. A ,kemény faktorokkal” (szakmai hozzdértés) szemben ezek nem
varhatdak el dllandé megbizhatésdggal: bizonyos helyzetekben a ,, puha faktorok” dtmenetileg eltinhetnek,
vagy kihasznalatlanok maradhatnak. Példdul egy intenziv vitdban vagy konfliktusban a kommunikéciés
készségek elveszhetnek, és a felek oda nem ill6 hangneme nyomdn a helyzet csak tovabb eszkaldlédik. Az
élethosszig tartd tanulds eszménye szerint tehdt a szocidlis készségeket is folytonosan edzeniink, fejleszte-

niink kell.

Mi a tdrsadalmi tudatossdg?

Tég értelemben véve a tirsadalmi tudatossdg azt jelenti, hogy tudatdban vagyunk, hogy a viselkedésiink
milyen hatdst gyakorolhat mdsokra és az 6 viselkedésiikre, vagyis az a képesség, hogy a mdsikat és az §
modordt mindig a tdrsadalom részeként és ahhoz valé hozzdjéruldsként tekintsiik. Ennek alapjdn a tdrsa-
dalmi tudatossdg magdban foglalja azt, hogy érzékeljiik, és figyelembe vessziik az embertdrs és a csoport
sziikségleteit.

Igy a térsadalmi tudatossdg joval tilmegy az emberi jogok hangoztatisin, hiszen komolyan veszi a
szocidlis interakcidk dinamikus jellegét, az affektiv ,szocidlis érzékenység” és a reflektivebb és normativabb
,tarsadalmi 6ntudat” egyfajta kombindcidja.

A tirsadalmi tudatossdgra j6 példa az aggodalom, hogy a hangos zenehallgatdésom megneheziti a szom-
széd kisgyermek szdmdra az elalvdst; azonban a modern tdrsadalom névekvd komplexitdsa miatt kordnt-
sem mindig irhat6 le ilyen egyszer(i dontési folyamatként.



A tirsas kompetencia fejlesztése

A tdrsas készségek a formdlis oktatds klasszikus eszkozeivel csak elégtelentil oktathatéak; sokkal inkdbb
a tanterven tdli, mindennapi élet és az dntudatlan helyzetek azok, ahol ez a fajta érzékenyités megtortén-
7 »

het. Ez az ,informadlis nevelés” eredetileg az iskoldn és mds formalis oktatdsi intézményeken kiviil zajlott.
Az Eurépai Bizottsdg definiciéja szerint az informalis tanulds:

A munkdval, csaldddal, illetve pihenéssel kapcsolatos mindennapi tevékenységekbil szdrmazd
tanulds. Nem strukturdlt (tanuldsi célok, tanuldsi idé vagy tanuldsi tdmogatds szempontjdbél) és
képesités megaddsdahoz jellemzden nem vezet. Az informilis tanulds lehet szandékos, de t6bbnyire
nem-szdndeékos (esetleges/véletlenszerii).” (Eurdpai Bizottsdg 2006/C 325/13)

Az OECD szakértdi egy széles felmérés nyomdn végre folfedezték, hogy egy dtlagos tanulmdanyi élet-
rajzban az okrtatdsi eredmények kb. 60-70%-a nem a formdlis oktatdsi szektorbdl szdrmazik, hanem
nemformadlis vagy informadlis tanulmdnyokbél. Ez meglepé lehet, hiszen sokan nem vérndnak ilyen magas
ardnyt a formdlison kiviili oktatdstdl — kulcsfontossdgti tehdt, hogy ne becsiiljiik ald ezeket a tanuldsi mé-
dokat.

A szocidlis készségek fejlesztéséhez megfeleld, termékeny légkor megteremtéséhez a hagyomdnyos ta-
nitdsi/tanuldsi helyszinekétdl eltérd kdrnyezetre van szitkség. Ebben a mindennapi élet helyzeteit és fo-
lyamatait szimuldljuk ,,m{vi dton”, hogy a résztvevknek lehet8séget adjunk j tapasztalatok szerzésére a
tdrsadalmi érintkezéssel kapcsolatban.

Ez a tapasztalati alapti koncepcié azon a feltételezésen nyugszik, hogy a tanulds tdrgydval a gyakorlat-
ban valé foglalkozds hatékony és jelentésteli tanuldsi folyamatot eredményez. E folyamatba cselekvéként
vonddnak be a résztvevdk is, és az igy szerzett, tényleges tapasztalataik dltal a viselkedésmintdik médosu-
ldsa is elérhetd.

A szocidlis készségek oktatdsdval kapcsolatos tapasztalatokra érvényes Schleiermacher alapelve: ,, Ha ok-
tatdsrol van szd, az élet a legjobb tandr!” Ez azt is jelenti, hogy nem a ,;szdndékolt”, hanem a , funkcionalis”
oktatds hatdrozza meg a gyakorlatot. A tdrsadalmi folyamatok (és nem csupdn a témdk vagy tematikus
kérdések), a kozosség (és nem a tandr—didk kapcsolat), a tényleges és valés tapasztalatok (és nem csupdn
a r6luk val6 beszélés), a sajdt cselekvés (és nem csupdn a befogadds) alakitja az oktatds menetét. Vagyis az
oktatdsnak Un. uno-actu struktirdja van, azaz a gyakorlat és az oktatds minden egyes pillanatban oldha-
tatlanul 6sszeolvad, nem valaszthat6 szét és nem tehetd idérendbe. Tehdt azéltal, hogy valami jét teszek a
midsikért, magamat is nevelem, ill. tanulok a jelenre, de ettdl elvélaszthatatlanul a jévére is.
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Esettanulmany:
A socioMovens Egyesiilet szocialis ifjusagi projekthetei

Az aldbbi esettanulmdny avégett mutatja be roviden a socioMovens Egyesiilet ifjusdgi projektheteit,
hogy szemléltessitk az emlegetett készségek, kompetencidk és fékuszpontok gyakorlati relevancidjdt és
megvalésitdsit.

A socioMovens nemzetkozi ifjusdgpasztordcids haldzat 2014-ben alakult meg Zakopanéban (Lengyel-
orszdg). Hivatalos kdzpontja a paderborni katolikus érsekség szocidlis intézetében (Kommende Dortmund)
van Dortmundban, Németorszdgban. A dortmundi szocidlis akadémidval val6 szoros egyiittmiikodésnek
hala a szervezet széles hdl6zathoz, magas szinvonald infrastruktirdhoz és haladé szellem( oktatdsi tapasz-
talatokhoz, eszk6zokhoz fér hozza.

A socioMovens célja megerdsiteni és timogatni az egyhdz és a tdrsadalom szocidletikai elkdtelezddését.
Emellett el8segiti az affektiv és effektiv kotddést és hdlézatépitést a 1. vatikdni zsinat kozosség-teoldgidja
szellemében. Az Egyesiilet a személyes taldlkozdsokat és a lelkiségi diskurzust, valamint a tematikus esz-
mecserét és a kdlcsonds segitségnyujtdst szolgdlja, kiilondsen olyan kezdeményezések megalkotdsdban és
véghezvitelében, amelyek egy ,kiengesztel6dott sokféleségben” létezd eurdpai tirsadalom megteremtését
tlizik ki célul. Ezt a lelkiiletet fejezi ki az Egyesiilet jelmondata is: ,Lelket adni Eurépdnak”.

Megalapitdsa 6ta az Egyesiilet és helyi egytittm(ikodd partnerei hét kozép-, kelet- és délkelet-eurdpai
orszdgban (Horvdt-, Magyar-, Lett- és Lengyelorszdg, Romdnia és Szlovakia) valdsitottak meg n. ifjtisdgi
szocidlis projektheteket. Nemzetkozi partnere példdul a KatHdz Kézhaszntt Nonprofit Kft. Szegeden (Ma-
gyarorszdg), vagy a lippai és bocsi katolikus plébania (Romdnia).

Az egyhetes szemindriumok elsésorban 15-17 éves fiataloknak szélnak, és tdrsadalmi tudatossdgukat
igyekeznek fejleszteni. A helyi partner és vele egytitt egy fiatal pap(ndvendék), aki kordbban részt vett egy
németorszdgi szocidletikai nydri egyetemen, helyi osztdlyokat vagy didkcsoportokat hiv meg a projektre. A
tandrokkal egyeztetve a helyi partner kivalaszt egy sajétos tdrsadalmi kérdést, amely azutdn a szemindrium
kozponti témdja lesz. A projekt- hét az egyhdzmegye egy vendéghdzdban vagy konferenciakézpontjdban
zajlik a hazai nyelven.

A projekthetek alkalmai és programjai eltéréek, de ugyanazon a hdrom {8 elemen nyugszanak.

1. Sajdtos téma:

A fatalok egy el8zetesen meghatdrozott, az orszdgukat érintd szocidlis vagy 6koldgiai kihivéssal foglal-
koznak. Az, hogy a felvetett kérdés a mindennapjaikat érintheti, és/ vagy az aktudlis kozéleti vitdk része,
oszténzdleg hat a részvételre. A téma megkozelitése és kezelése szaindékosan iskoldn kiviili krnyezetben,
élménykozponttt mddszerekkel zajlik. Az instruktor résztvevs- és folyamatorientdltan végzi a munkdjde,
figyelembe veszi a fiatalok eltérd személyes hdtterét és felfogasdt.

2. Helyi taldlkozds:

Az egész hét Iényege a kolesonds megnyilatkozds és a személyes tapasztalat, azaz a fiatalok ténylegesen
is kapcsolatba keriilnek az érintettekkel, nem csak beszélnek réluk. Azdltal, hogy személyes taldlkozdsokba
bocsdtkoznak gyermekekkel, fogyatékkal él6kkel, idésekkel, vagy beteg és hdtrdnyos helyzet emberekkel,
a didkok arra kapnak meghivist, hogy folytonosan megkérdgjelezzék dnmagukat és az életmédjukat, és
alakitsanak az embertdrsaikrél formalt nézeteiken is.



3. Reflexio és lelkiség:

A reggeli impulzusok és az esti reflexids korok lehet8séget adnak a résztvevéknek arra, hogy rendezzék
a benyomdsaikat, és egymads javdra forditsik 6ket. A napi impulzus egyfajta 6sszekotd szdlként fut végig
a héten, amely sordn a Fazenda da Esperanca-hoz kapcsolédé ,,Remény Csalddjinak” tagjai mondjék el
megindité tanusdgtételeiket, és vélasztanak egy napi mottét a ,,Sport a békéért” dobkockardl. Ez a motté
aztdn végig vezeti a fiatalokat a nap sordn.

A program alatt egyiitt toltote, intenziv id6 és a kozos élmények sajétos légkort teremtenek: az egytittlée
kozos alapjdn megsziiletik a nyelvi kiilonbségeken feliili, kolesonos megértés.

A socioMovens ifjisdgi projekthetei résztvevé- és folyamatorientéltsiguk, valamint az elmélet és a gya-
korlat egyensulydra forditott kovetkezetes figyelem miatt a j6 gyakorlatok szép példai.

A socioMovens projektjeirél, médszertandrél és céljairdl tovabbi informdcié olvashaté a www. 54

sociomovens.net webcimen.
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1.1. CSOPORTFACILITACIO

A csoportfacilitdcid folyamatdt — elsésorban az amerikai angolban és mds nyelveken — idénként a ,,moderdcié”

kifejezéssel irjik le. Azonban a ,moderdcid” gyakran csupdn annyit jelent, mint ,,osszefoglalni (és esetleg prezen-

tdlni) a végeredményt”, amitdl az dltalunk az aldbbiakban leirt ,facilitdcio” valamelyest kiilonbizik.

A csoportfacilititor alapveté feladatai a tréning sordn

A facilitdcor feladatait és kotelességeit igy foglalhatjuk Sssze:

az lés el6készitése tematikai, modszertani és szervezési szempontbél
berendezi a sziikséges helyiségeket
osszedllitja a felszerelést (tdbldk, papirok stb.)

A facilitdciét egyrészt a megfelel6 médszerek megvélasztasdval végzi (pl. brainstorming kartydkkal és

pontozdtibléval stb.); mdsrészt a beszélgetés folyamanak vezetésével és ellendrzésével. Foljegyzi és meg-

jeleniti az eredményeket, a kozbevetéseket és a menet kozben felmeriild témdkat. Kézben tartja a beszél-

getés fonaldt, és részvételre biztatja a csoportot. Zavar vagy konfliktus esetén beavatkozik, és megteremti

a tisztdzds terét, hogy a munka folytatddhasson. O a beszélgetés menetének szakértdje, de nem 6 felel a

tartalomért és az eredményért.

A facilitdtor:

jartas a médszerekben;

kérdésekkel irdnyitja és kontrolldlja a vitdc;

a csoportot a téma medrében tartja;

tényszer(ien semleges, és nem értékelt;

ldthatév4 teszi a csoporttagok szimdra a kommunikdci6 kapcsolati szintjét, és pozitivan befolydsolja
az egylictlétiiket;

feltdrja a mogottes csoportfolyamatokat, és gondoskodik a konfliktusok rendezésérél.
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A facilitdcié mikodési szintjei:

A t6bbi kommunikdciés helyzethez hasonléan a facilitdtor is két szinten dolgozik: a tények és a kap-
csolatok szintjén.

A tényszer(i szint (a téma) leginkdbb az elékésziiletek révén ismert. A beszélgetés célja hatdrozza meg,
és gyakran els6bbséget élvez.

A kapcsolati szint ezzel szemben nem ennyire magétél értetédd. Erzékelhetévé a résztvevdk és a
facilitdtor kapcsolatéban vilik (bizalmas, nyitott stb.), illetve a csoporttagok egymdshoz valé viszonyaiban
(ki kit kedvel/nem kedvel). Benyomdsok és érzések (dicséret csalddds stb.) keriilnek a felszinre abban a
hangnemben, amelyet a résztvevk egymds kozt megiitnek (bardtsdgos, agressziv stb.).

Ha a kapcsolati szinten ki nem fejezett fesziiltségek, konfliktusok vannak, az akadélyozza a munkdt
a tényszer( szinten, ami azutdn hdtrdltatja a megolddsok, eredmények elérését is, sét, az is elképzelhetd,
hogy végiil a kittizott célt sem érik el. Ezzel szemben a résztvevdk kozti jé kapesolat segiti a gyors dontés-
hozatali folyamatot, valamint a konfliktusok és kemény vitdk kezelését.

A jéghegy képével élve: a kapcsolati szint lithatatlan, mert jol elrejti a viz, de a jelentdsége sarkalatos.

Tényszeri
srint

Célok, Szabalyok,
Szervezés

lathatd

Ertékek, Sziikségletek Attitadak |\ 1Athatatlan

Muotivomaok Kapcsolatok Félelmek
Kapesolati

------------------- szint

Erzelmek Percepciok Bizalom/

Bizalmatlansig
Migittes feltételezések

A tényszer( és a kapesolati szint kozote elvileg barmikor lehetséges és hasznos is valtani, mert ezdltal
biztosithaté a hatékony munkavégzés.

Annak fiiggvényében, hogy milyen a csoport sszetétele és temperamentuma, mi a téma és az adott fel-
adat, a facilitdtornak mas-mds képességeire lehet szitksége. Egy harmonikus csoport olajozottan miikodhet
egyiitt, és inkdbb médszertani timogatdst igényel. Egy megosztott csoportnak ezzel szemben kiilonésen
arra van sziiksége, hogy a facilitdtor vezesse a beszélgetést, és kisérje a folyamatokat.

A vita facilitdci6jdc szdmos tényezd befolydsolhatja: a célcsoport érdeklédése, a szerepkonfliktusok, a
keretfeltételek, a facilitdtor tapasztalata és igy tovdbb.

Ebben a kontextusban néhdny viselkedési minta az egész folyamat sikerét veszélybe sodorhatja, és ezért
mindenképpen elkeriilendd a facilitdtor részérdl:

— sajit véleményét kozzétenni anélkiil, hogy ennek megfeleléen , f6lcimkézné®

— kozbeszélni vagy félbeszakitani valakit

— valamely személy vagy pozicié pdrtjdra 4llni

— aszétszértsdg, vagy a cél szem eldl tévesztése



— kijelentéseket manipuldlni
— behddolni a hierarchikus viszonyoknak
— lezdratlanul hagyni a facilitdlt folyamat végét.

A csoportfacilititor szerepe

A facilitdtor a csoport szvetségeseként és pdrtatlan segitdjeként szolgdl. A médszertani képességeivel
példaul segitheti a csoportot az 6nalld, nyitott vitdban egy adott téma kapcsdn, és sziikség szerint a le-
hetséges megolddsokat is osszegytijtheti. Mivel a munkdjét elfogulatlanul végzi, nem vonhaté felel8sségre
semmilyen tdrgyi kérdésért, vagy a csoport dltal végezetiil dsszedllitott eredményekért; & csupdn a lezajlé
folyamatokért felelds. Ilyenformdn 6 a mddszertani ismereteit és tapasztalatait nydjtja a csoportnak, de
nem kell beavatkoznia magdba a vita témdjiba. A megjelenése és a viselkedése legyen személyes, maga-
biztos és preciz, amely dltal 8 lesz a tiszteletteljes és elismerd kommunikdacios stilus mintdja. A csoporttal
egyiitt & alakitja ki a ,jdtékszabdlyokat”, és figyelemmel kiséri azok betartdst. Eziltal képes a beszélgetés
menetét befolydsolni és irdnyitani, ami a {8 szakteriilete.

Utko626 szerepek

A facilitdtor tartalmi semlegessége minden sikeres facilitdcié kozponti eleme. Minél elfogulatlanabb
tud maradni, anndl inkdbb képes a nyilt vita és a megolddsra térekvd kijelentések 8sztonzésére a részeve-
v6k kozott. Azonban sok vitdt tekintélyfigurak vezetnek, példdul tandrok, akik prébdljék egy személyben
oOsszeolvasztani a facilitdtor és a moderdtor szerepét a csoport vezetésével. Ilyen koriilmények kozott a
térgyilagos alapdllds néha szembekeriilhet a csoportvezetdi érdekekekkel. Ennek kovetkeztében az, hogy
személyesen is bevonédhat, és megvan a hatalma irdnyt is mutatni, arra csibithatja a facilitdtort, hogy
értékelje és megbecsiilje a csoporttagok egyéni hozzdjiruldsit, illetve egy bizonyos irdnyba kormdnyozza
a beszélgetést.

A vezetdi szerepbdl és a facilitdtori szerepbdl ad6dé feladatok és kotelességek eltérnek egymdstdl, ezére
dontd jelentdségl, hogy ezt a facilitdror elézetesen felismerje, tudatositva magdban és mérlegelve a kiilon-
b6z8 néz8pontokat.
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1

Csoportfaciliticiés technikdk

A kérdések minden csoportfacilititor kulesfontossiga eszkozei

A kérdezés a beszélgetések vezetésének és kezelésének alapvetd eszkoze.

Két alaptipust kiilonboztetiink meg a kérdések kozott:
1. Eldéntendd kérdések

a.

C.

forma:

Sajdtos szovegezésének kovetkeztében a kérdezett csak igennel vagy nemmel vilaszolhat ré.
célja:

— erdsiteni az érdeklddd, megdrizni a facilitdtor részvételét a beszélgetésben

— tisztdzni minden zavart (értelmezd kérdések, koriilirds)

— ellendrizni a tényeket

— lezdrashoz kozeliteni a beszélgetést

példak:
— ,Jol értettem, hogy...?”
— Akarsz... / Szeretnél...?”

- L lgy torténe?”

2. Kiegészitendd kérdések

a.

forma:

A megkérdezettet a kontextus/dsszefliggés/kapcsolddds foltdrdsdra inditja (kérddszavas kérdé-
sek). |

célja:

— facilitdtor bevonja a beszélgetésbe a tbbi résztvevit

— tovdbbi informdcié begytjtése

— személyes benyomdsok, érzések és motivumok megosztdsa

Példék:

- Miért...?”

— Mi tortént?”

— ,Jellemezd a benyomadsaidat ...-r6l.”

— ,Nem értek mindent, amit mondtdl. Kérlek fejtsd ki még egyszer!”
— ,Mondd el ... / Mondj errdl tobbet!”

— ,Ez érdekesen hangzik.”

— ,Valéban?”

Ide érjiik a beszélgetést el8revivé, kifejtésre sarkall kifejezéseket akkor is, ha formailag nem kérdések, mint ahogy a példak-
bol is ldtszik. (Ford. megj.)



1.2. KONFLIKTUSKEZELES

Elsé pillantdsra a kommunikdcio egészen egyszeriinek tiinik: az egyik személy beszél, mig a mdsik hallgatja; de
az ordig a részletekben rejlik, és alig észlelhetd tudatos szinten.

Kommunikicids négyzet2
(Friedemann Schulz von Thun)

Az emberi kommunikicié az tizenetek kiilddje és fogaddja kozotti interakeid, amely erdsen ki van téve a
félreéreéseknek. Az dllitdsainkat gyakran nem vildgos médon fogalmazzuk meg, és igy félreérthetdek vagy
félreértelmezhetdek. Ezzel a problémadval kapcsolatban hivhatjuk segitségiil Schulz von Thun ,négy fil”
modelljée, amely segithet reflektdlnunk és feliilvizsgdlnunk a sajat kommunikdciénkat.

A német pszicholégus szerint minden Gizenetet négy kiilonb6z6 szinten lehet értelmezni:
— atények szintjén (tényszer(i informécié: Mirdl tdjékoztatlak?)

— akapcsolat szintjén (Mit gondolok rélad? Hogyan érzek veled kapcsolatban?)

— az dnkinyilatkoztatds szintjén (Mit mutatok meg magambdl?)

— az elvdrdsok szintjén (Mit szeretnék t6led? Mit vdrok t8led?)

Kommunikdciés négyzet
Az dizenet négy oldala

wvegy csor- modell

wivegy [l”- modell

Friedemann Schulz von Thun szerint minden kiild8 négyoldalu kijelentéseket ,kézbesit”, azaz minden
egyes lzenet (akaratlanul is) mindig mind a négy csatorndn tovabbitédik — tudatosan vagy 6ntudatla-
nul. Eszerint az az tizenet, amelynek tovébbitédnia kellene, ,kddolva” van, és a vevére van bizva, hogy
dekédolja a jeleket, értelmezze 8ket, és reagéljon rdjuk a személyiségének és szdmos egyéb tényezének a
fiuggvényében. Ezen alapulnak a kiild és a fogadé kozotti félreériések, mert az elkiildott és a befogadott
tizenet nem feltétleniil vig egybe. A félreéreések masik kiindulépontja az lehet, hogy sok esetben a jelad

2 heep://www.pro-skills.eu/wp-content/uploads/examples/hu/social-skills/N%CIGY%20F%DCL_Four%20ecars.pdf
3 A képek forrdsa: http://www.coaching-trainings.net/vier-ohren-modell/wp-content/uploads/sites/2/2011/03/4-Ohren-
Modell-Grundidee-Schulz-von-Thun.jpg (adaptdlt véltozat)
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egyetlen csatorndra dsszpontositja az lizenetét, a vevd azonban elsédlegesen nem arra, hanem valamelyik

mésikra figyel.
E megkozelités drnyalatait a kovetkezd példamondattal szokds illusztrélni:
»2Z0ld a ldmpa.”
Képzeljiik el, amint ez a mondat elhangzik egy autéban, ahol a sofér egy asszony, a férje pedig az anyds-
tilésen til. A szavakat a férfi mondja ki azzal a szdndékkal, hogy f6lhivja a felesége figyelmét a szint valt6

kozlekedési limpdra. Lissuk, milyen fogaddsra lelhet ez az dllitds a kommunikécié kiilonb6z6 szintjein!

A tényszer(i szint

Ezen a szinten az informdcié maga a kommunikécié kézéppontja: pl. a kozolt szamok, adatok, tények.
Az informdci6t a kovetkezd harom paraméter mentén ellendrizhetjiik:

— igazsdg (Igaz-e az dllitds, vagy sem?)

— jelentdség (Erdekes- e, lényeges-e a téma?)

— elégségesség (Elegendd-e az informdcid a téma megértéséhez?)

A példin szemléltetve: Ha az asszony ezen a szinten reagdlna, akkor valdsziniileg egyetértéen bilintana,

vagy ellentmondana, ha a ldampa nem zold. Ezzel mindossze a tiszta tényekre vdlaszol, értelmezés vagy érzelmek
bevondsa nélkiil.

A kapcsolati szint

Ezen a szinten a kovetkezd tényez8k dontbek, ha a kommunikdcié lényegét akarjuk megragadni:

— a megformélds médja

— hangszin

— arckifejezések és gesztusok

— testbeszéd és testtartds

A modor, amelyben valakivel beszéliink, sok részletét megvildgitja a vele val6 kapcsolatunknak. Min-
den kozlés valamilyen jelét adja ennek a kapcsoléddsnak. Elsésorban azok vesznek ezekbdl a jelekbdl
sokat, akik elsédlegesen a ,kapcsolati fiiliikkel” hallgatjék a tdrsaikat. A vevé (6nmagdban) ilyeneket
kérdezhet:, Milyen érzéseket kelt bennem, ahogyan beszél, viselkedik velem?”,Mit gondol & rélam? Ho-
gyan definidlja a kapcsolatunkat?”

A példan szemléltetve: A kapcsolati szinten a né minden bizonnyal egészen mdsképp értelmezi a ,Zold a

ldmpa.” mondatot, mint ahogyan a tények szintjén tette. Gondolhatja azt, hogy a férje siirgeti az utazds foly-
tatdsdra; vagy jelzésnek veszi, hogy a férje jobban tudna vezetni, é igy & a segitségére szorul. A temperamentu-
mdtdl és az onképétdl fiiggden vagy elfogadja a segitséget, vagy tiltakozik a beavatkozdis ellen, amelyet egyfajta
gydmolitdsként él meg.

Az 6nkinyilatkoztaté szint
Természetesen minden, amit mond, drulkodik a kiildérél is. Ennek alapjdn egy tapasztalt hallgaté vagy

befogadé kovetkeztetni tud a beszélé aktudlis hangulatdra, arra, hogy mit képvisel, vagy, hogy hogyan
gondol 6nmagira. Ez az 6nkinyilatkoztatds lehet explicit — én-tizenetek révén — vagy implicit.

Vagyis, ezen a szinten a fogadé fél tovibbi benyomdsokat nyer a kiildérél:

— Hogy van a besz¢16?

— Milyen a kedve?

— Mit gondol?



A példan szemléltetve: A ,Ziold a ldmpa” mondar hallatin a feleség foltérelezheti, hogy a férje jobban dt-
ldtja a helyzetet, és segiteni szeretne, hogy el ne veszitse a forgalomban az irdnys.

Az elvirisok szintje

Végiil vizsgaljuk meg az elvdrdsok szintjét. Itt zajlanak: a kivdnsdgok, a kérések, a tandcsok, az instruk-
cidk. Mindezen kérések megjelenhetnek kozvetleniil (nyiltan) vagy kézvetve (burkoltan). Minden kom-
munikdciéban el akarunk érni valamit, vagy szeretnénk befolydsolni a beszélgetdpartneriinket.

A példin szemléltetve: A sofdr ,elvdrdsok fiile” hallhat rendelkezést vagy parancsot: a férje azt szeretné,
hogy siessen.

A ,,négy fiil” modell
Altaldnos problémak a kommunikdciéban

? VY T
AT e " NS .
Tényszeri fiill Ny fon s | Onkinyilatkoztato fiil
puszta adatok & :; L IJ ' A beszéls (lizenetkilldd)
az lizenet tényei || - 0% ;{} — — 13 ol ‘-'I informaciokat ad magarol
y N 3:: \ \.@M \ _b:_‘ {okok, éntékek, érzelmek, stb.)
. e - \

: . Kapesolati fal (UESS (\ ANy Elvarisok fiil
mformaciok az tizenetkildo & 1 / [ — ~ az lizenetfogadoval szembeni

fogado kdzéin kapesolatral’ e o] f kivinsig vagy elviras

Schulz von Thun szerint a vevének ,négy fiilre” van sziiksége ahhoz, hogy dekdédolhassa az adé tize-
netét, és ezek koziil mindossze egy hallja a tényszer(i informdciét. A mdsik hdrom a nonverbélis utakon
érkezd jeleket fogadja, és prébadlja értelmezni. Ez a feliilet kiilénosen is ki van téve nehézségeknek, hiszen
a fogadé fél szabadon vilaszthat, hogy vilaszol-e, ha igen, melyik csatorna ,kozvetitésére” és hogyan. A
kommunikdcié végs6 anyaga tehdt a vevénél alakul ki. Minél nagyobb teret hagy a kiildé az interpretdci-
6nak, anndl t6bb félreértés és félreérrelmezés alakulhat ki.

A fiilek eltérd érzékenysége

A kommunikdcids négyzet modell részeként Friedmann Schulz von Thun leirja, hogy minden iizenet
kiilonbozdképpen fogadhaté aszerint, hogy melyik oldaldra fokuszalunk (avagy melyik fiillel hallgatjuk).
Magitdl értetdddének veszi, hogy a beszéld dltaldban a négyzet egy, esetleg tobb, de csak ritkdn az osszes
oldalat szeretné kifejezni a kommunikacidjdval. Azt, hogy melyiken is van szdmdra a hangsily, a kommu-
nikdcié nonverbdlis eszkdzeivel mutatja ki, Ggymint az arcjitéka, gesztusai, hangszine vagy az artikuldci-
6janak médja.

Ezutdn elvileg minden befogadé szabadon megvalaszthatja, hogy melyik fiilével (fiileivel) akarja meg-
hallani az iizenetet. Ebbdl adédnak a jol ismert torések és interferencidk a személykozi kommunikdcidban:
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az ad6 és a vevd egyszerdien nem taldlja meg a kozos csatorndt, amit néha az is magyardz, hogy tgy tlnik,
minden befogadénak van egy preferdlt, érzékenyebb fiile.

A tényszeriiség fiile

Kutatdsokkal igazolhatndk, hogy a legtobb embernek kiilonosen a tényszer( fiile érzékeny. Az 6 szd-
mukra nehéz az tizenetek személyes szintjét befogadni, és aszerint reagdlni. Azdltal, hogy elsésorban az
tizenet ,objektiv” oldaldt érzékelik, nehézségeik vannak a személykozi, személyes fokusza tizenetekkel,
amelyeknek ldtszélag nincs tényszer( tartalma. Ebbdl kovetkezden a beszéld fél gyakran csaléddst érez,
mert a szavait eredetileg azzal a szindékkal mondta ki, hogy réldsson a partnere érzéseire, vagy valamilyen
reakci6t valtson ki beldle.

Példa: A feleség mérges a férjére, mert az egész csalddi bevdsdrldst egyediil kell elvégeznie, és a férje még
csak nem is tdmogatja. Ezért aztdn civakoddst akar szitani, hogy emlékeztesse a szerettei irdnti kotelességeire.
A partnere azonban nem a vdrt modon reagdl: a ,tényszeriiség fiilével” hallgatja, és csak az ,objektiv” iizenetre
dsszpontosit, majd a teenddk jobb és igazsdgosabb elosztdsdt javasolja. Elképzelbetjiik, milyen csalédott az asz-
szony: noha a férje helyesen vilaszolt a tények szintjén, a kapcsolati szinten a vilasza (vagy inkibb annak a
hidnya) teljes kataszirdfa.

A kapesolat fiile

Azoknak, akiknek a ,kapcsolati fiile” a legérzékenyebb, gyakran kihivdst jelentenek azok az tizenetek,
amelyeknek alig van kapcsolati vagy érzelmi t6ltete. Nehéz lehet szimukra a tényszer(i tartalomra sszpon-
tositani, és kozben nem venni személyesen magukra tdimaddsként vagy inzultusként. Ez kiilondsen akkor
érvényes, ha a kiild6 fél adatokat vagy informdci6t akar megosztani.

Délda: Egy férfi igy sz6l a feleségéhez: ,, Uresek a tanyérok és a poharak!” Ennek az dllitdsnak erételjes kévet-
kezményei lehetnek, és kemény veszekedéshez vezethet, ha a feleség elsésorban a kapcsolati fiilével hallgatja: tigy
érzékelheti, mintha a férje azzal vdadolnd, hogy nem figyel eléggé, és az elégedetlenségér fejezné ki.

Az dnkinyilatkoztatds fiile

Az érzékeny onkinyilatkoztatdsi fiil nagy elény a pszicholégusoknal és a terapeutikndl. Erre a szintre
koncentralva a kapott tizenet aszerint kell elemezi, hogy , mit mond nekem ez a beszélgetétarsamrél?” Azok,
akik erésen reagdlnak ezen a szinten, leginkabb azt érzékelik, amit a beszél§ 6nmagarél nyilatkoztat ki.

Az elvdrdsok fiile

Akiknek az ,elvdrdsok fiile” a legérzékenyebb, azoknak nem mindig kénnyt a helyzete. Prébédlnak
mindenkinek a kedvére tenni, és teljesiteni minden elvdrdst, amelyet kihallani vélnek a nekik cimzett
tizenetekbdl. Szdmukra nehéz gy hallgatni bdrmit is, hogy ne érezzenek késztetést nyomban ugrani. Ez
kidbrdndit6 lehet a beszél8 szdmdra, hiszen & alkalmasint csupdn az egyiittérzés reményében szerette volna
kifejezni magit és a bdnatait.

A ,,négy fiil” modell osszefoglaldsa

Ez a modell megmutatja, milyen gyorsan és akaratlanul bukkannak f6l félreértések a kommunikécié-

ban. Ezek gyakran eszkaldlédnak is, és csak utélag lehet ket tudatositani, amikor az érintettek lehiggad-
tak.



Ezért nagyon fontos, hogy a lehetd legvildgosabban fogalmazzunk, és felismerjiik, melyik fuliinket
hasznéljuk a legtobbet, melyik a legérzékenyebb. Az ilyen érzékenyitd és tudatossdg-fokozd tréningek
jelentik a kommunikdciés képzések és a coaching velejét.

Konklizié: Hogyan facilitdlhatja a beszélgetést a ,,négy fiil” modell

A sikeres személykozi kommunikdcidhoz sziikséges, hogy felismerjiik, a befogadé elsésorban melyik
fulével (fiileivel) hallgatja az tizenetet. Ezdltal a kiildé kideritheti, hogy a befogadé vajon azt az aspektusat/
csatorndjdt érzékelte-e az tlizenetnek, amelyet 8 szdndékozott hangstlyozni. Ez az sszehasonlitds azutdn
lehetévé teszi a szdmdra, hogy véghezvigye a sziikséges kiigazitdsokat.

A ,négy fiil” modell visszafelé, a befogad szdmara is hasznos lehet, segithet kifiirkészni, melyik csator-
ndn vélaszol a legerdsebben, melyik a legérzékenyebb fiile, aminek tudatdban az érzékelését is ellensilyoz-
hatja azzal, hogy visszatiikrozi az lizenetet. Emellett a modell abban is segitheti, hogy észrevegye, a kiilds
esetleg mdst szeretett volna hangsdlyozni, mint amit & a sajdt ki- emelt fékuszdval meghallott. Ezek dltal
bizonyos kommunikdcids problémak kikiiszobdlhetdek, vagy legaldbbis idével orvosolhatdak lesznek.

Partneri parbeszéd*

»Ha a sikernek van titka, akkor az abban a képességben rejlik, hogy megértjiik a mdsik ember
nézdpontjdt és az & szemszogébdl is latjuk a dolgokat, nemcsak a sajdtunkébil.” (Henry Ford)

Di6héjban ez azt jelenti, hogy minden beszélgetésnek, amely kolcsonds megértésre torekszik, két osz-
lopa van: az egyik a segité meghallgatds, a mdsik a konfrontdcié. Csak akkor igazdn inspirdlé és kielégitd a
beszélgetés, ha mindkettd megvalésul. Egyrészt figyelmesen és empatikusan hallgatunk, mdsrészt képesek
vagyunk nyugodtan és hatdrozottan kidllni a véleményiink mellett. Prébéljuk valéban megérteni a tér-
sunk, de ezzel egyiitt készségesek és elég bétrak is vagyunk a sziikséges konfrontdciéra.

1. Segitd meghallgatds

Mit jelent a ,,segitd meghallgatds™

A ,segité meghallgatds” fogalmdt legf6képpen egy folyamatra haszndljik, amelynek része az intenziv
meghallgatds, a kozelebbrdl szemiigyre vétel, és a mdsik pozici6jéba helyezkedés.

A ,segité” jelzé Carl Rogers klienskdzpontd terdpids munkdssdgabdl szdrmazik, amelynek kézponti
eleme a kliens és a terapeuta kozotti ,segitd kapcsolat”. Rogers szerint ilyen segitd kapcsolat 4ll fenn, ami-
kor legaldbb az egyik fél elkotelezetten tdimogatja a mésik novekedését, szellemi fejlédését. Ez a ,mdsik”
lehet egyén vagy csoport is.

Az idevédgé irodalom, Thomas Gordonra hivatkozva, gyakran beszél az ,aktiv meghallgatdsra” torek-
vésrdl is. Azonban ez a gyakori szakkifejezés, amelyet kiilondsen a retorikai Gtmutaték és hasonlé kézi-
konyvek tartanak sokra, a jelenséget talsdgosan technikai és leegyszertsitett értelemben ldtszik leirni. Ez a
hasznalat arra csabit, hogy figyelmen kiviil hagyjuk az ,attit(id és alapallds” aspektusait, amelyek azonban
szintén elvalaszthatatlanok a meghallgatds folyamatdtél. Ebbdl kifolydlag a tovdbbiakban az ,aktiv meg-
hallgatds” kifejezést a ,segité meghallgatdssal” helyettesitjiik.

4 Vb. Achtung (+) Toleranz. Bertelsmann Alapitviny Kiadé, Giitersloh, 2006.
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A segité meghallgatds nem korldtozédik a kimondott szavak megértésére, hanem a beszéld dltal a sza-
vaknak tulajdonitott személyes jelentést is megragadja.

Melyek a ,,segité meghallgatds” kovetelményei?

A ,segitd meghallgatis” nem technika, hanem alapvet§ attit(id. Nem eszkoz, hanem bensd alapdlls:
készen dllunk az aktiv hallgatdsra, és tudatdban vagyunk, hogy a hallgatds kimerit6bb és energiaigényesebb
lehet, mint a beszéd. Az alapdlldsunk az, hogy ,a mdsiknak mondanivaléja van a szimunkra”, s ennek
alapjdn azt kérdezzitk magunktol: ,Mit szeretne mondani a mdsik?”.

Ez ahhoz vezet, hogy a mdsik személyével aktivan és megfontoltan foglalkozunk, azzal a hatdrozott
szdndékkal, hogy jobban megértsiik, mint kordbban. A segitd meghallgatdsnak része, hogy a mdsikat el-
fogadjuk mds voltdban, és az a képesség is, hogy 6nmagunkat érzékenyen a mdsik poziciéjiba helyezziik
(empdtia). Kovetkezésképpen az elfogadds és az empdtia dontd eléfeltétele barmilyen segité meghallgatds-
nak.

Mit jelent ebben az dsszefiiggésben az elfogadds és az empdtia?

Elfogadjuk a mdsikat annak, aki; elfogadjuk a beszélgetStarsunk ondefinici6jic. Ilyen esetekben az a
f6 alapelv, hogy ,az én nézeteim az enyémek, a te nézeteid a tieid”. Jogom van a sajit véleményemhez,
melyet megoszthatok, vagy megtarthatom magamnak, hasonléképpen mdsoknak sem muszdj kifejezniiik
vagy megosztaniuk az véket. Az elfogadds végsé soron nem jelent se tobbet, se kevesebbet, mint megadni
a mésiknak azt, amit a t6rvény eleve garantdl neki: a jogot, hogy megalkossa és kifejezze az 6ndllé véle-
ményét.

Ezt az elfogadist kifejezhetjiik Ggy, hogy lemondunk az dllandé méregetésrdl. Nem értékeliink, elke-
riiljiik a negatfv ftéleteket és a spontan ellentmondést. Erdeklédiink az idegen irdnt, és ezt az érdeklédést
ki is mutatjuk. A valédi elfogadds azt is magdban foglalja, hogy megengedjiik a mdsiknak a sajdt érzéseit.
Gyakran — jobbdra ontudatlanul — hatalmas nyomdst gyakorolunk mdsokra azzal, hogy azt vérjuk téliik,
osztozzanak az érzéseinkben.

Hasonlé a helyzet a célok, értékek és tanok esetében is, és ez az egyik {8 akaddlya a parbeszédes kom-
munikdciénak. Martin Buber feltételezi, hogy a sikeres beszélgetés egyik alapvetd feltétele annak elismeré-
se, hogy az ismeretlen szimunkra idegen.

Ebben a kontextusban nem szabad, hogy a személyes vildgkép legyen a viszonyitdsi pont. Azonban az
idegent dltaldban szelektiven érzékeljiik, a kordbbrél meglevd véleményiink szemiivegén keresztiil. Mind-
az, amirdl azt gondoljuk, hogy tudjuk a mésikrél, gyakran meggdtol abban, hogy tudomdsul vegyiik és
elfogadjuk a kiilonbozdségét.

Az empitia az a képesség, hogy belehelyezkedjiink a mdsik vildgdba, és ezt a vildgot az 6 szemével ér-
zékeljiik. Ebben az is benne van, hogy 6nmagunkat is a masik nézépontjabdl ldssuk. Mds szavakkal, Carl
Rogers szerint a empatikus megértés a személlyel egyiitt torténdé megértés, nem pedig magdnak a mdsik
személyének megértése.

Az elfogadds mellett az egytittérzés képessége biztositja a beszélgetSpartner szimdra a legnagyobb biz-
tonsdgot és bizalmat.

Hogyan miikidik a segité meghallgatds?

Prébaljuk minden érzékiinkkel érzékelni a kovetkezéket: Mit érez a partnerem? Milyen szavakat hasz-
nal? Milyen érték- és hitrendszer alakitja mindannak az alapjdt, amit mond?

Fontos, hogy az dtfogé megértés végett minden kozbiilsé hangra odafigyeljiink, minden érzékcesatorndt
megnyissunk, és eddziik a megfigyelési képességiinket. Szdmitdsba kell venniink azt is, amit a beszélgetd-
térsunk nonverbdlis Gton fejez ki. Figyelmesen szemléljiik a testbeszédét, hiszen az igy kozole tartalmak



,bensd gondolatok kiilsd alakban”. Tovabb4, a sajét érdeklédésiinket is kifejezzitk nonverbélis médon is,
szemkontaktussal, sajitos hanghordozéssal, gesztusokkal, arckifejezéssel, tartdssal.

Passziv hallgatds:

A képesség, hogy csendben maradjunk, azaz a ,passziv hallgatds” a segit6 meghallgatds elengedhetetlen
osszetevdje. Esélyt adunk a tdrsunknak, hogy hangot adjon 6nmagdnak. Nem szakitjuk félbe. Azzal, hogy
csondben maradunk, mig a mdsik beszél, azt kdzvetitjiik, hogy érdeklédiink irdnta és rokonszenveziink
vele. Réhagyjuk a mdsikra, hogy mit, mennyit és mikor akar veliink kozolni.

Ezen a ponton életbe 1ép egy 6nsegité csoportokbdl szdrmazé tapasztalat, amelyek kommunikdiciéja
rendesen a passziv meghallgatdson alapul. Ezekben minden csoporttag beszélhet a vildgon barmirdl, addig,
ameddig csak szeretne, egy feltétellel: csak magdrdl beszélhet, és ki kell fejeznie, hogyan hat rd a téma.
A passziv meghallgatdsnak igy megtestesiil egyik legfébb haszna az, hogy a beszélére itt nem nehezedik
nyomds, ami ellennyomdst sziilne. Kiilondsen a személyes szférdnkban bizony érzékenyen reagdlunk bar-
miféle nyomdsra. Ha ilyet érzékeliink, tehetetlennek és védtelennek érezzitk magunkat, és kovetkezéskép-
pen hdritéan vagy akdr agresszivan viselkediink.

A segité meghallgatds, mint kommunikdcids ,ajtonyitogatd’:

Ugyan a segité meghallgatds eleinte sok tiirelmet és id6t ldtszik kovetelni, végiil még idét is takarithat
meg. A beszélgetés nem reked meg a felszinen, hanem gyorsan a lényegre 8sszpontosul. Ha az elfogadds
légkore jellemzi a beszélgetést, sokkal valdszin(ibb, hogy a mésik elhagyja a védekezd mechanizmusait: az
identitdsit nem fenyegeti veszély, valéban ,6nmaga” lehet. Es minél inkibb 6nmaga lehet, annl inkibb
le fogja bontani a ,falakat”, amelyek kériilveszik. Ilyenformdn megnyilnak ,a befogadds kapui”, a ,négy
ful”. A beszélgets- tdrsunk megmutatja nekiink személyes orientécids ,,térképét”.

Jo-e valamire, ha csak az egyik fél hajlands ,segitéen hallgatni™?

Bédrmikor elkezdhetjiik a segitd meghallgatdst, hiszen nem fliggiink a masik hasonlé viselkedésétdl. Ha
mi képesek vagyunk bizalomalap kapcsolatot megkialakitani a masikkal azdltal, hogy figyelmesen és segi-
t6n hallgatjuk, akkor a térsunk {6l fogja fedezni a sajit kommunikdacids képességeit. Ha pedig folfedezte,
val6szintileg haszndlni fogja, vagy legaldbbis hasznalni szeretné majd dket.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a segité meghallgatds nem feltétleniil szavatolja a partnerség alapt kom-
munikdciét; azonban, ha komolyan gyakoroljik, annak minden feltételét biztositja.

Miért tiinik 1igy néha, hogy a segité meghallgatds nem kifizetéds:

Mir foglalkoztunk azzal az ambivalencidval, hogy egyrészt gy tlinik, j6 dolog a szdimunkra, ha kap-
csolatot épitiink ki egy olyan beszélgetStdrssal, aki a mieinktdl (radikalisan) kiilonb6z6 nézeteket vall,
megelblegezve egytittal az egyiittérzést, kedvességet, érdeklédést és tiszteletet a szimdra; mdsrészt, ez a fajta
viselkedés gyakran bizonytalan érzésekkel vagy félelemmel pdrosulhat.

Ha készen éllunk a szimpdtidra és a megnyildsra, nyitottak vagyunk az 0j tapasztalatokra, a mdsik
referenciakereteinek és értékrendjének, mdsfajta gondolkoddsdnak a befogaddsdra, akkor egytttal nagy
veszélynek is kitessziik magunkat: elképzelhetd, hogy — akdr egészen hirtelen és vdradanul — a dolgokat
egészen ugyanugy kezdjiik litni, mint a mésik. Hirtelen riébrediink, hogy a masik befolydsol minket, el-
bizonytalanodunk a vildgrol alkotott sajdt felfogdsunkat illet8en, és az értékrendiink is megkérddjelezddik.
Ennek nyomdn az az érzésiink tdimad, hogy minden, ami kedves és drédga nekiink mds fényben tiinik f5l.
Ha veszélyben érezziik az identitdsunkat, a helyzetet a biztonsigunk elvesztéseként vagy akdr személyes
katasztréfaként élhetjitk meg.

Taldn sehol mdsutt nem ennyire nyilvdnval6 az sszefliggés az onérékelés és a kommunikdcié kozott:
hogy biztonségban érezziitk magunkat, elnyomjuk a mdsik més voltit. Igy hdt Gjra meg Gjra meg kell kér-
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dezniink magunktdl: valéban elég bizonyos vagyok magamban ahhoz, hogy meg tudjam engedni a md-
siknak, hogy mds legyen? Ha nem tudunk teljesen hatdrozott igent felelni erre a kérdésre, akkor minden
bizonnyal kiiszkdni fogunk az empatikus megértéssel és az elfogaddssal.

Carl R. Rogers igy vall errdl: ...amilyen mértékben vagyok képes fejlodést eldsegitd kapcsolarok
létrehozdsdra, olyan mértékben tekinthetem magam fejlett személyiségnek. Ez a gondolat bizonyos
Jfokig zavard lehet, de felfoghatjuk egyfajia biztatdsnak vagy akdr kihivisnak is. Ha segitd kap-
csolatokat akarok kialakitani, akkor egy életre szél6 izgalmas teendém van: a sajdr képességeim,

személyiségem fejlesztése. gl

36 A »segitd meghallgats” szabdlyai
- Sajdtossdgait tekintve a segitd meghallgatds nem csupdn egy technika vagy a fent emlitett egyszeri
eszkozok Osszessége. A lényege a jotékony empdtia kialakitdsinak folyamatédban 4ll, amely leginkdbb a
sziv tigye. Ennek megfelel6en a szigord szabalyoknak csak korldtozottan lehet értelme: azt, hogy az adott
helyzetben mi hatékony és helyénval6 — és ezéltal segitd —, gyorsan és intuitivan kell eldonteniink.
Kévetkezésképpen az aldbbi, kiilondllé szabalyok csak fejlédési célokra mutatnak rd. Egy folyamatot
irnak le. Kezdetben segithetnek a tdjékozéddsban: dltaluk monitorozhatjuk a sajit kommunikdciénkat,
és folismerhetjiik, hogy melyik ponton és hogyan kell véltoztatnunk. Lassan, de biztosan megtanuljuk
természetesnek venni a kdlcsdnos ismeretlenséget ahelyett, hogy mindig ugyanarra a hullimhosszra kép-
zelnénk egymast.
E szabdlyok érvényesitése a mindennapokban — a maginéletben vagy a munkaban — valédi mivészet
és kihivds, mert a pszichoszocidlis valésigunk kordnt sincs mindig sszhangban a segitd meghallgatds
értékfelfogdsdval.

1. szabdly

Szdnjunk elegendd idét a segité meghallgatdsra. Legyiink tiirelmesek, az idényomds kontraproduktiv.
A segitd meghallgatds ritkdn hoz azonnali eredményt, de hasznos alapot generdl annak megtalaldsahoz.
Biznunk kell a hoszszti tdv hatdsban.

2. szabdly
Gondoskodjunk a segit§ 1égkorrdl. El8zzitk meg a telefoncsorgést, és kertiljiik el a tobbi kiilsé habor-
gatd, zavar6 tényezSt. Készitsiink elé megfeleld, alkalmas til6helyet.

3. szabdly

Koncentrdljunk kizdrélag a beszélgetésre. Ha sziikséges, helyezziik 4t a taldlkozét, de elvdlds eldee 4l-
lapodjunk egy 4j id8pontban. Ne napoljuk el a taldlkozist bizonytalan idére, hogy a mdsik szdmdra is
megnyugtatd legyen a helyzet.

4. szabdly

Haszndljuk a testbeszédet is annak kifejezésében, hogy tényleg a mdsikra akarunk figyelni. Jelezziik,
hogy valéban mindent megtesziink, hogy egyiitt érezziink vele az aktudlis helyzetében. Ha nem vagyunk
rd képesek, azt kommunikéljuk vildgosan.

5 Carl Rogers: Valakivé vélni. Edge 2000, Budapest, 2015. 95. o. Ford. Simonfalvi Lészlé.



5. szabdly

Ne feledjiik, hogy a segité meghallgatds alapja az elfogadds és az empdtia. Prébéljuk megérteni a mdsik
gondolkoddsdt és érzéseit. Ez csak akkor sikeriilhet, ha az ,indirekt jelzéseit” is érzékeljiik. Ezért a kiildd
testbeszédér is figyelniink kell, anélkiil, hogy kozben siketté valndnk a ,beszélt nyelvre”, amelyet haszndl.
Mindkettd fontos tébbletinformdciékat adhat a mdsik vildgnézetérdl, itéleteirdl és elditéleteirdl, tanairdl,
elveirdl és onképérdl — jobbdra tobbet, mint amennyinek a mdsik a tudatdban van. Mindig emlékezziink
arra, hogy a célunk, hogy tobbet tudjunk meg réla, feltételezi azt a szdndékot is, hogy megnyiljunk, hogy
4 is megismerhessen benniinket.

6. szabdly

Tudatositsuk és figyeljiik az érzéseinket. Az emécidk akaddlyozzak a segi- t6 meghallgatdst. Fontoljuk
meg, hogy mi vagyunk a feleldsek az érzéseinkért, nem a beszélgetétdrsunk (8 a sajdtjaiére felel). Hasz-
nalhatjuk a hangsziniinket és a gesztusainkat, hogy kimutassuk, prébdljuk megérteni az érzéseit, és — ese-
tenként — még osztozunk is benniik. Ebben a szakaszban ne vitatkozzunk a partneriinkkel. Az ellentétes
vélemények titkoztetésének csak akkor van értelme, ha mar létrejott a bizalmi légkor.

7. szabdly

Csak akkor kérdezziink/szakitsuk félbe a beszélSt (6vatosan és tapintatosan), ha ez valéban sziikséges.
Magyardzzuk meg, milyen okbdl és céllal vilasztottuk éppen ezt a pillanatot, és azt is nevezzitk meg, hogy
miért érezziik relevdnsnak és fontosnak a kérdésiinket. A személyes kijelentések szerencsésebbek, mint a

faggatédzis.

8. szabily

Bizzunk a mésiknak abban a képességében, hogy amit megemlit, azzal képes Gnmaga megkiizdeni.
Ahelyett, hogy ,,megmondom, mire van sziikséged/mit tegyél”, az alapelviink agy fejezhetd ki, hogy ,meg-
hallgatok mindent, amit szeretnél”.

»Kiildd el hozzdm a kells pillanatban azt, akinek van elegendd bdtrorsdga és szeretete az igazsdg
kimonddsdhoz!” (Antoine de Saint-Exupery)

2. Sziikséges konfronticié

Hogyan fligg 6ssze a ,sziikséges konfrontdcié” és a ,segité meghallgatds”™

A segit meghallgatds 5nmagdban nem teremt partnerségalapti kommunikdaciét, sét, egyfajta kifogdssd
vélhat, hogy kényelmes semlegességbe helyezkedjiink, és ne vonddjunk be a torténésekbe. Ez torténik,
valahdnyszor elkeriiljiik az eltérd vélemények titkdztetését.

Elkotelezettség:

Mit értiink elkotelezettségen?

Az elkotelezettség nem azonos a makacssdggal. Nem is ,vagy-vagy” pozicié, és nem is felhivds merev
itéletre; sokkal inkdbb az az llhatatossdg, amelyrél Hans Kiing beszél ,, Vildgvalldsok etikdja” cimd kony-
vében.

Az elkotelezettség ellendllds a kiilsé erdkkel és a hatalmasokkal szemben: magabiztos és magdt meg
nem ado, kitart6, bator és elszdnt; s mindez az egyén szabadsdgdnak és felel8sségének céljabdl torténik. Ez
az dllhatatossdg olyan alapbedllitédds, amellyel rendelkezd személyt jellemzi, hogy nehéz és kényelmetlen
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helyzetekben is kidll az alapvetd meggydzédései mellett, ellendll a kisértéseknek és a nyomdsnak, akdr
feliilr8l jonnek, akdr alulrdl, torekszik a szildrd dlldspontra, és megkiséreli tartani azt az irdnyt, amelyet az
élete szdméra helyesnek és értékesnek ismert £51.0

Ebben az 6sszeftiggésben a ,sziikséges konfrontdcié” azt a szdndékot jelenti, hogy a kommunikécié
sordn nem hanyagoljuk el a sajdt elkdtelezettségiinket sem. Eppen ebbél és a vildgos 4lldspontbél ered a
konfrontal6dds képessége.

Rugalmassdg:

Létezik-e tolerdns konfrontdcio:

A rugalmassdg erénye szorosan kapcsolédik ,testvérerényéhez”, az elkotelezettséghez. Ahhoz, hogy a
konfrontdcié ne viljon makacs ellentmonddssd, rugalmassdg sziikséges. Azaz, barmikor hajlandénak kell
lenniink ellenérizni a sajdt szemszogiinket, a véleményiinket, és ezt virjuk el a mdsikedl is. Vildgos dllds-
pontunk van, amelyet dllhatatosan képviseliink és kifejeziink, de kozben készen allunk fontoléra venni
Gj és mds gondolatokat, inputokat is. Szembesitjitk a mésikat a véleményiinkkel, de nem akarjuk rékény-
szeriteni. Tolerdnsan viselkediink, elismerjiik a mésik jogdt ahhoz, hogy tgy viruljon és fejlédjon, ahogy
szeretne.

Bédrmilyen mélyen is vagyunk meggy6z3dve valamirdl, mégis elég rugalmasak és nyitottak maradunk
ahhoz, hogy befogadjunk mds véleményeket, és mérlegeljitk az értékiiket. Ebben az esetben nagyon fon-
tos, hogy a vilaszok mindenfajta dogmatizdldsdt elkeriiljitk. A tévedéseket és a hibdk lehetdségét mindig
szdmitdsba kell venniink.

Kovetkezésképpen az elkotelezettség és a rugalmassig tesz képessé benniinket arra, hogy lélekben fiig-
getlenek maradjunk a mdsik jovdhagydsdtdl. Ha ezek az eléfeltételek teljesiilnek, akkor akdr olyan be-
szélgetéseket is inspirdlénak és sztonzének érzékelhetiink, amelyek folyamatos osszelitkdzésbdl dllnak.
Ha ketten vagy t6bben nem tudnak megegyezésre jutni, legalidbb annyit mondhatnak: ,Egyezziink meg
abban, hogy nem értiink egyet.” Az eltérd véleményeknek ez a kolcsonds elismerése rendkiviil hasznos

lehet.

Konfliktuskészség:

Miért kell e két részt — a segitd meghallgatist és a sziikséges konfrontdciot — egyformdn fejleszteniink?

Ahogyan a segitd meghallgatds a figyelem egy Gj kultirdjdt alapozza meg, ugyanigy a konfrontdcié
képessége 4j vitakultdrdt teremt: kidllunk a véleményiink mellett, és megkiilonbéztetjitk a kommunikécié
tényszer(i és kapcsolati szintjét. A megoldatlan problémadt, és nem a mdsik emberi lényt prébéljuk az ellen-
feliinknek tekinteni. Megtanulunk nemet mondani a sajt magunk és a személyes dllispontunk érdekében,
anélkiil, hogy a mdsik(ak) ellen lennénk.

A parbeszédes vitak nem harmonizdl6ak, hanem konfrontdléak. Az egyén konfliktuskészsége elésegit-
heti az igazsigos kiizdelmet, ha a vita a kolesonds bizalmon alapul, és a segitd meghallgatds és sziikséges
konfronticié légkorében zajlik.

Ha sikeriil kialakitanunk a megfeleld egyensulyt a segité meghallgatds és a sziikséges konfrontdcié ko-
zott, lehetdségiink van arra, hogy beépitsiink szélséségesebb reakcidkat is. Az ilyen konstruktiv kérnyezet-
ben a polémidk — heves vagy akdr gunyos ellenvetések formdjéban is — lehetnek ihlet8ek és termékenyek.

A demokratikus (vita)kultirdt nem a konszenzus alakitja ki, hanem a pdrbeszéd, és (akdr a széls8séges)
riposztok (is). Ezért aztdn a dialégusos kommunikicié elkeriilhetetleniil magiban foglalja az ellentmon-
dést, a szakaddst és a provokdcidt. A nehézség az egyenstly hidnydban és az egyoldalu tilzdsokban rejlik.

6 Vb. Hans Kiing: Projekt Weltethos. Miinchen, 1991, 124. o.



3. Dinamikus egyensiily:

Hogyan teremtsiink egyensulyt a segité meghallgatds és a sziikséges konfrontdcié kozoee?

Az érték- és fejlddési négyzet (ldsd a fenti dbrdt) szemléltetheti a segitd meghallgatds és a konfrontdcié
kozotti fesziiltséget.

Ennek a fajt megjelenésnek az alapgondolata Arisztotelész Nikomakhoszi etikdjibél ered. A filozéfus
szdmdra minden erkélcsi erény arany kozéput a helytelen szélséségek kozote, mint példdul a nagylelkiiség
a pazarlds és a fukarsdg kozot.

Arisztotelész vagyott erényeivel, melyek rogzitett formdban jelennek meg, szemben Friedemann Schulz
von Thun kidolgozta az érték- és fejlédési négyzetet, amelyben az optimalis és statikus viszonyitdsi alapok
helyét dtveszi a dinamikus egyenstly gondolata.

A német pszicholdgus dltal felllitott modell kiilonosen elényos a kommunikéciés folyamatok elemzé-
sére. Abbdl indul ki, hogy minden érték (erény, életelv, személyes tulajdonsdg) csak akkor véle ki épitd és
pozitiv hatdst, ha egyenstlyban 4ll egy , testvérerénnyel”, méskiilonben rombolé eredményre vezet.

Az elmélet alkalmazhaté a segitd meghallgatis és a sziikséges konfrontdcié kapesolatdra is: a konfrontd-
ci6 pozitiv ellenstlya nélkiil a segité meghallgatds egyszert megalkuvdssd értékeelenedik; hasonléképpen,
a konfronticié gy(ilslkodd magatartdsban dlthet testet pozitiv ellenpontja, a segitd meghallgatds nélkiil.
Ezért dll mind a négy kifejezés szoros kapcsolatban egymadssal az értéknégyzetben.

Kovetkezésképpen a négyzeten beliil néov kiilinbozi taita kavcesolat van:

SEGITO SZUKSEGES
MEGHALLGATAS KONFRONTACIO
EGYSZERU GYULOLKODO
MEGALKUVAS MAGATARTAS

1. A fols6 vonal mutatja a kiegészitd kapcsolatot a segité meghallgatds és a konfrontdcié kozott. Ezt

dialektikus ellentét jellemzi.

2. Az atl6s vonalak ellentmonddsokat jelképeznek. Lentrdl folfelé valik ldthatéva a fejlédésiik.

3. A fuigg6leges vonalak jelenitik meg az épitd és a rombol6 hatdsok kozotti véltozds irdnyit.

4. Az als6 vizszintes vonal a két visszafejlédott forma kozotti kapcesolat.

Ezzel egyiitt szemlélteti azt az utat is, amelyen sok ember jir: egyik rossz viselkedésformabdl a masikba
menekiilnek, és hagyjak, hogy az inga mindig a mdsik véglet felé¢ lengjen ki. Ha mindig csak hallgatunk,
a magatartdsunk egyszer(i megalkuvdssa sildnyul. Ha igy a konfrontdlédds irdnydba valé elmozdulds lehe-
t6sége gatlddik, akkor teljesen ellentétesen vélaszolunk, és hirtelen ,tengelyesen titkrozve” a viselkediink,
mivel elegiink van a meghallgatdsbdl, ,folrobbanunk”, és az ellentétes, agressziv, gytlolkodd magatartdst
vessziik f6l.
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Mit tanulbatunk egy ilyen fejlédési négyzerbél?

Sok ember gondolja tgy, az dnmagirdl alkotott kép alapjdn, hogy tdl gyorsan vesz fol agressziv vagy
gy(il6lk6d6 magatartdst, noha nem szeretné. A sajdt viselkedésiiket rémisztének élik meg és tehetetlennek
érzik magukat. Igazdn szeretnének mdsképpen viselkedni, de kudarcot vallanak, és szenvednek téle. Ha-
sonldképpen mdasok pedig meg akarnak tanulni végre ,,az asztalra csapni”.

Az éreéknégyzet segithet raimutatni a kiilonbozd fejlédési 1épésekre. Mdr az elején hozzdjarulhat, hogy
tisztdzzuk, mi is zajlik az elménkben. Mdr az is sokat jelenthet, ha tobbet nem harcolunk ez ellen a dinami-
ka ellen, és elkezdjiik a jot keresni (az agresszivitds példdul adekvit lehet bizonyos kériilmények kozote).

Tovibbd azzal is sokat elértiink, ha megértjiik, hogy nem maga a viselkedésiink a hibds, hanem csak a
tilzdsok problémdsak — ahogyan azt mar Arisztotelész is leirta. Nem az érzelmességgel van a baj, hanem az
érzéseknek és kifejez8désiiknek a helyénvalésigdval.

A konfrontdléddsban és a segité meghallgatdsban egyardnt jartasnak kell lenniink, igy az inga lenghet
a két végpont kozott. Tovdbba az is nagyon fontos, hogy ne kényszer alatt cselekedjiink, hanem legyenek
valasztdsaink. A fejlédési négyzet megmutathatja a személyes fejlédés egyéni irdnyait: mindenki maga
dontheti el, melyik kiinduldsi pontbdl prébélja meg megtenni az elsé [épéseket.

A jéghegy-modell

Alldspontok és a konfliktus-hdttere vitdk kibontakozdsakor

Tnnrs;r.!rﬂ
informdeid & infarmdcid

]
)

Noposolatok / éredcek @

Erdeick fcdioh f
Tarvdmy S normdk f értdhek é

Megkiitdsek / hierarchidk

LA
=f5 ¢

A konfliktusoknak szdmos, jobbdra 8sszetett oka lehet, a hdtteriiket gyakran homadly fedi. Sokszor mar
egy ideje izzanak, miel6tt egyszer egy semmiségtél hirtelen langra kapnak.

E tulajdonsdgai alapjdn a konfliktust hasonlithatjuk a jéghegyhez: a legnagyobb része viz alatt van, és
igy lathatatlan. Amikor azonban két jéghegy Osszelitkozik, érdemes egy pillantdst vetniink a felszin ald,



hogy felismerjiik az {itkdzés hdtterét és okait (értékek, gondolkoddsmédok, igények, érdekek, tapasztala-
tok, tudds, bedllitédidsok és a strukturilis keret).

Elgitéletek és sztereotipidk

»Eléitéletnek (attitiid) nevezziik a tdrsadalmi csoportokrdl alkotott vélemény (sztereotipia) és ér-
zések (negativ vagy pozitiv megitélés) keverékér.” (Susanne Lin, 2000)

Susanne Lin meghatdrozdsa szerint az el8itélet pozitivan vagy negativan megélt sztereotipia. Eszerint
egy csoport idegennel szemben tanusitott attitlidiink vélemények és érzések kombindciéjdn alapul. Més
szavakkal, feltételezhetjiik, hogy az elitéletek olyan sztereotipidk kovetkezményei, amelyek hatdssal van-
nak az érzéseinkre.

A sztereotipidk kialakuldsdnak hdrom osszetevdje van:

1. A kognitiv komponens reprezentédlja a gondolkoddst a kiilonbéz6 csoportokkal valé kozvetett és
kozvetlen tapasztalatainkrél. Ezek a tapasztalatok alakitjdk a véleménytinket és a néz8pontunkat, és
igy a sztereotipidinkat is.

2. Az affektiv komponens azoknak az érzéseknek és itéleteknek az dsszessége, amelyek befolydsoljdk
a gondolkodds folyamatit.

3. Végiil a magatartdsi komponens az a pozitiv vagy negativ viselkedés, illetve viselkedési szindék,
amellyel a csoport irdnt viseltetiink.

Ez a hdrom komponens leegyszertsiti azt a komplex tdrsadalmi viselkedést, ahogyan az ismeretlent
kategorizaljuk. A diszkrimindcié szdindéka egy érzelmileg erdsen negativ el8itéletbdl ered.

»Az a sztereotipikus gondolat, hogy egy bizonyos csoport ,mds, mint mi vagyunk, mdr eldre jelez-
heti az érzelmi leértékelést és a diszhkrimindcid szandékdt.” (Lin 2000)

Egy el6itéleteket vizsgild kutatds kapcsdn a szerz8k az elSitéletek és sztereotipidk hat kiilonbo6zd térsa-
dalmi funkciéjdr irjék le (vo. Thomas 1196, 4):

1. A rdrsadalmi élet orientdcidja:

Azdltal, hogy az embereket és a dolgokat egyértelmien kategorizdljék és értékelik, az eléitéletek egy-
szerlsitik a tdrsadalmi tdjékozdddst.

LA cselekviképesség megtartdsa, a kontroll 5nmagunk és a kornyezet f6lott és a biztos tdjékozddds koz-
ponti emberi igényiink. [...] A sztereotipikus ldtdsméd és itélkezési folyamat ennek gyakran az egyetlen,

de legaldbbis a leghatékonyabb mddja.” (Thomas 1996, 4)

2. Adaptdcio:
Az eléitéletek normakat, véleményeket és értékeket hatdroznak meg, amivel segitik a gyors tdrsadalmi
elfogaddst, mindezzel szocidlis figyelmet és elismerést generdlnak.

3. Vdekezés és védelem:

Az eléitéletek egyszerre teszik lehetévé a védelmet és mdsok hdtrdnyos megkiilonboztetését més sztere-
otipidk hasznélatdval.
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4. Onkifejezés:
LAz elbitéletek [...] a személy 6nkifejezését szolgdljak a tdrsadalmi kornyezetében. Pozitiv nyomot

hagyhatnak a t6bbi ember kozétt.” (Thomas 1996, 5)

5. Az identitds elkiilonitése:

Hasonléan a védekezés és védelem funkcidjdhoz, az eléitéletek egyfajta sajitos osszetartozds-érzetet is
ki tudnak valtani, mivel mds csoportoktdl valé elkiiloniilést eredményeznek. Ezzel a valahovd tartozdssal
és tdrsadalmi kapcsolattal egyiitt a kozos identitds érzése is ndvekszik.

6. Kontroll és onigazolds:
Az el8itéletek gyakran szolgdlnak bizonyos viselkedésmintak igazoldsdul és legitimdciéjdul, ami az egyik
f6 oka annak is, hogy rendkiviil nehéz &ket leépiteni.

Az elbitéletek kialakuldsa

Az aldbbiakban szdmos kiilonb6z6 megkézelitést emlitiink meg, amelyek mind az el8itéletek kialaku-
ldsdra adnak elméleti magyardzatot: konfliktus- és tanuldselméleti koncepcidk, pszichodinamikai megko-
zelitések, valamint a tdrsadalmi érzékelés kognitiv elméletei.

1. Konfliktuselméleti megkozelitések:

A konfliktuselmélet perspektivdjdbdl nézve, az elditéletek konfliktuspotencidlt teremtenek kiilonbozd
csoportok kozott azaltal, hogy lehetévé teszik a versengést. ,, Az dsszeférhetetlen célok, amelyek csak a mdsik
csoport kdrdra érhetdek el, fenyegetés és gyiilolkiodés érzékeléséhez, illetve a fenyegetettség kivdltdjdval szembeni
eloitéletekhez vezetnek.”(IDA-NRW)

Vagyis mindez tulajdonképpen a kézos kollektiv identitds formaléddsardl szdl, azaz arrél, hogy az em-
berek mindig a sajt csoportjukban levSket részesitik elényben, mert ez az elfogadds, valamint az egyiivé
tartozds pozitiv onképet titkroz. Ebben az esetben a MI kontra OK érzése hozzdjrul az érdekek iitkozésé-
hez. ,A sajdt csoport pozitiv inképe a sajdt és az idegen csoport dsszehasonlitdsdbil ered.” (IDA-NRW)

A szakirodalom a konfliktuselméleti megkozelitéseket gyakran emlegeti a csoport- és identitdselméle-
tek kontextusdban is.

2. Tanuldselméleti megkizelitések:

Az érékek a szocializdcidval adédnak 4t. A tdrsas kdrnyezetiink nagy hatdssal van a bedllitéddsainkra, s
ebben az sszefiiggésben az elditéletek nemesak tapasztalati titon alakulnak ki, hanem tanulds révén is. ,, /s
a tanuldsi folyamatok utdnzds, megfigyelés, idedlokkal és példaképekkel valé azonosulds, indirekt instrukcidk,
parancsok, tilalmak és biintetések dltal fejti ki hatdsdt.” (Bergmann 2001, 8)

3. Pszichodinamikai megkizelitések:

A pszichodinamika az el8itéletet pszichés funkcioként definidlja. ,, EbbS] a nézépontbil az elditéletek kii-
lonféle, rosszul kezelt kiilsé és belsé konflikrusok. Ezen elmélet szerint a konfliktusokat tigy probaljuk megoldani,
hogy kivetitjiik, és minden agressziot egy mds, kiilsd tdrgyra vagy csoportra dsszpontositunk.” (IDA-NRW)

4. Kognitiv megkozelitések:

A pszichodinamikdhoz hasonléan a kognitiv megkozelitések is azt feltételezik, hogy az el8itéleteket
mentélis folyamatok okozzdk.

»A végteleniil dsszetett valdsigban minden emberi lény kiilonféle kategdridkat alakit ki, hogy elvélassza
a szubjektive lényeges informdcidkat a lényegtelenektdl, enyhitse az informdcié-taleerheltséget és képes

maradjon cselekedni.” (V6. IDA-NRW)



Rainer Erb hdrom szakaszra osztja ezt a kategorizéciét:

Az 6sszehasonlitds szakasza: Az egyének és a csoportok nem abszolut értékben irjak le a sajdtossdgaikat,
hanem mdsokhoz viszonyitva. Példdul, ha néhdny ember keményen dolgozénak vallja magdt, azzal szinte
automatikusan kevésbé szorgalmasnak vagy egyenesen lustdnak itélik a tobbieket.

Az osztélyok kialakuldsdnak szakasza: A kornyezetiink érzékelése minden esetben elézetesen megha-
tdrozott a tuddsunk, az elvdrdsaink, valamint a tirsadalmi normék és helyzetek dltal. E sztereotipikus fel-
fogds nyomdn azutdn a személyek és csoportok 4ltaldnos osztélyokba sorolédnak, ami 4ltal hasonlébbnak
tlinnek, mint valéjaban.

A hasonlé6sdgok és a kiilonbségek hangsilyozdsinak szakasza: Az osztélyok kialakuldsa miatt a csoport-
tagok hasonlésdga tilzott mértékben hangstlyozott, ugyanigy a mds csoportoktdl valé eltérés is tilzott
szerepet kap. PL: noha sok német és francia kizotr t6bb a kozos pont (pl. a munkdltatéjuk vagy a hitelintézet-

iik), mint a sajdat nemzetiik tagjaival, a németeket gyakran tekintik hasonlébbnak egymdshoz, és kiilonbozébb-
nek a francidkedsl. (Vo. Erb 1995, S. 19f)

Allport-skdla:

Gordon Allport amerikai szociolégus és szocidlpszicholégus, a személyiségelméleti kutatdsok elsd, leg-
jelent8sebb képviselSje hozta létre az tgynevezett Allport-skéldt, mely az el8itéletek és a diszkrimindcié
tdrsadalmi megjelenésének mércéje. A skala a kovetkezd ot fokozatot kiilonbozteti meg.

1. Szdbeli elditéletesség:
Az elbitéletes emberek tobbsége beszél a sztereotipidirdl. Hasonlé gondolkoddstiak kozott szabad utat
engednek az elditéleteknek; és alkalmanként idegenek jelenlétében is hangoztatjik 8ket.

2. Elkeriilés:
Amikor az el8itélet fokozddik, a személy igyekszik minden kapcsolatot elkeriilni az elutasitott csoport
tagjaival — akkor is, ha ezzel jelentds kellemetlenséget okoz magénak.

3. Hadtrdnyos megkiilonbiztetés:

Az elfogult és elSitéletes fél az elutasitott csoport minden tagjdt tdvol akarja tartani bizonyos foglalko-
zésoktdl, életterektd], politikai jogoktol, oktatdsi és pihenési lehetdségekedl, vagy mds szocidlis szolgdlta-
tdsoktol.

4. Fizikai bdntalmazds:

Feler6sodott érzelmek hatdsa alatt az eléitéletek a fizikai erészak kiilonbozé formdinak hasznalatdhoz
vezetnek. Ilyen pl. a zsid6 temetdk elleni vandalizmus, vagy egy északi kiilvdros banddjinak az akcidja,
amikor lesben dllnak, hogy megtdmadjik a délieket.

5. Megsemmisités:
A lincselés, pogrom, tomeggyilkossig és népirtds az elditéletek kifejez8désének legerészakosabb for-
mdja.
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A Satir-féle konfliktuskategéridk

(Tulélési stratégiak)

Virginia Satir amerikai pszicholégus, csalddterapeuta a fesziilt helyzetekben folvett viselkedés négy ka-

tegéridjat kiilonboztette meg: mindegyiket sajdtos testtartds, gesztus, az ezzel jaré testi érzetek, és egyfajta

egyértelmi szintaxis jellemzi.

A konfliktuskategoridk attekintése

Kommunikdciés , T
Leiras Megkozelités
forma
»Szerencsés vagyok, hogy egydlraldn megtiirnek irt.” Testtartds:
, megedrnyedt, remegd
Relativizdlé kifejezések haszndlata: AN &%
n I pillanatovil Jeld fej foltekine, kezek
a, csak, pillanatnyilag, egydltalin
P yiag <8y koldulnak
14
Az engeszteld Feltételes méd hasznilata:
lehetne, tudna Hang:
, nyafogd, sipold,
Beavatkozds: : .
o visszafojtott
gondolatolvasds 4ltal
»Ha nem lennél itt, a vildgnak ugyan nem hidnyozndl” Testtartds:

Altaldnos hatdrozék:
minden, mindenki, soha

fesziilt, gorbe; sekély,
nyomott légzés

Feltételezett oksdgi viszonyok: Hang:
A vadlé ha ... akkor; mert hangos; éles; kemény
Negativ kérdések hasznélata:
»Miért nem teszed meg te?”
Beavatkozds:
feltételezett ok-okozat alapjén
~INyugodt és objektiv digondolds utdn azt mondhatjuk, hogy...”| Testtartds:
. T ] . L, . mozdulatlan
A kapcsolati mutatdk kiiktatdsa, f8nevesités és kapcsolati L
, T , megfeszitett,
, tényezdnélkiili f8nevek hasznalata: > .,
Az okoskodé - kevés (re)akcid
ez, valaki, az emberek stb.
A targy torlése (referencia) Hang:
monoton, szdraz
SAtfutott az agyamon, hogy ...” vagy koordindlatlan a fej,
, Virj! Tegnap taldlkoztam egy szinésszel, és & sem ismerte ...” |3 TOIZ8 €82 végtagok
folytonos mozgasa
A szétszért Y 5

A fenti nyelvi mintdzatok 6nkényes haszndlata

Hidnyz6 utaldsok és kapcsolatok az elmondottak kozott; a
kozlés mintdzatai gyorsan valtoznak

Hang:
felajzott, gyors,

izg6-mozgd




A konfliktuskategéridk részletes leirdsa

1. Engesztelés:

Az Engesztelés egyike a négy legfontosabb em-
beri reakciénak, amikor ugy érezziik, hogy az éle-
tiink veszélyben van, és a talélésiink kétséges.

Amikor engeszteliink, nem érdekel benniinket
a sajat 6nérzetiink. Atadjuk az irdnyftést valaki
midsnak, és igent mondunk mindenre, amit kérnek
t6liink. Aki hajlamos erre a viselkedésre, az figye-
lembe veszi a mdsikat és a helyzetet, de figyelmen
kiviil hagyja a sajdt valédi érzéseit.

Az engesztelés cselekedete figyelmességnek ldt-
szik: nagyra értékelt szokds a legtobb kultirdban és
csalddban.

Azonban az engesztelés mds, mint az azzal
jaré igyekezet, hogy valakinek a kedvére tegytink.
Ilyenformdn ez a tett a sajt onértékelésiink kdrdra
megy, mert mell8zi azt, és a mdsik felé azt az tizene-
tet kozvetiti, hogy mi nem vagyunk fontosak.

2. Viddaskodds:

A védaskodds éppen az engesztelés ellentéte. Ez
a vadl6 alapdllds annak a tdrsadalmi szabdlynak az
ellentmonddsos (nem hiteles) titkrozédése, hogy
ki kell dllnunk magunkért és a véleményiinkért,
egyszerlien nem szabad elfogadni semmilyen bo-
csdnatkérést, kellemetlenséget vagy bdntalmazdst,
akdrmerrdl jon is.

Réviden, ez a ,Soha ne légy gyenge” elv meg-
testesiilése.

Onmagunkat megvédends, megtimadunk
miésokat vagy a koriilményeinket, és azokat okol-
juk mindenért. Mig hibdztatunk, nem érdekel
benniinket a mdsik, csak magunkat és a helyzetet
vetjiik a latra. Ha a hibdztatd és megrogzott vadlo
pozicidjdt tesszitk magunkévd, akkor gyakran fog-
nak gy(ilolkodének, zsarnoknak, mogorvinak és
erészakosnak nevezni.
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3.,,Okoskodds” (Racionalizdcid):

A tilzott racionalizdlds kommunikdciés mintd-
zata éppugy mell6zi az ént, mint a mdsikat. Aki
tilzottan raciondlis, annak a cselekedetei csak a
helyzettel vannak 6sszhangban; jobbdra megragad
az informdcié és a logika szintjén.

Ez a viselkedés azt a tdrsadalmi szabdlyt tiitkro-

zi, hogy érettséget és nyugalmat kell mutatnunk.
Tartsunk fonn szildrd lldspontot, ne nézziink se-
merre, ne érintsiink érzelmeket és ne érintédjiink
meg érzések altal.

Ennek az alapéllisnak a legnyilvdnvalébb jel-
lemzdje a mar-mdr embertelen tdrgyilagossig.

Az okoskodé emberre jellemzd, hogy nem en-
gedi, hogy bdrmiféle érzés vagy érzelem épiiljon
be a beszélgetésbe, legyen az akdr a sajdtja, akdr a
misiké.

4.8zétszortsdg:

A negyedik talélési stratégia, az az irrelevdns re-
akcid, amelyet gyakran osszekevernek a viddmsdg-
gal vagy a bohéckoddssal. A nem a helyzethez ill6
viselkedés a tlzott racionalizdlds ellentétét teremti
meg.

Aki igy viselkedik, folyton mozgdsban van,
mindez kisérlet arra, hogy a tobbiek figyelmér elte-
relje az eredetileg megtdrgyalandé témdkrdl. A sze-
leburdin viselkedd ember 4llandéan j otletekkel
4l el8, milliényi dolgot akar csindlni egyszerre és
képtelenek egy-egy témdra Gsszpontositani. Sajdt
maga, a beszélgetd partnere és maga a helyzet valé-
jaban alig jétszik szerepet azok szemében, akik igy
szoktak viselkedni.

A kozvélemény az ilyen személyeket spontdn-
nak és oromtelinek tekinti, ugyanakkor az életii-
ket gyakran jellemzi a feliiletesség és a csapongds.

Mindaddig, amig sikeriil elterelniiitk a figyelmet
minden olyan témdrél, amely stresszt hordoz a szé-
mukra, ugy érzik, boldogulnak az életben.

A fejezet tartalmdt vo. a kivetkezd linken taldlhaté informdcidkkal: hitp:/fwww.landsiedel-seminare.de/nlp-
bibliothek/nlp-master/13-3-beschwichtigen. html ill. hetps:/fursuslibris.hu/satir-reszletek/)



1.3. REFLEXIO

~Ahogyan én érzékellek, az csak egy igazsdig, és a valdsdgnak mindig csak egy része lehet.”

(Ruth Cobn)

Mit jelent a reflexio?

A reflexié kifejezés jelent ,hdtrahajldst”, ,tikkrézést”, ,visszasugdrzdst” vagy ,fontoléra vételt’; ebben a
kotetben és a tréningeknél dltaldban gy haszndljuk, mint ,a sajdt cselekvéssel vagy gondolkoddssal valé
foglalkozis”.

A {8 célja az, hogy a csoport és maga a résztvevd feldolgozza mindazt, ami tértént vele a gyakorlat
sordn, folismerje a jo dolgokat és megtartsa 8ket. Emellett igyekszik a problémdk és a nehézségek okdr is
feltdrni, hogy eltdvolithassa dket, és tanuljon a hibdibdl a jovdre nézve.

A reflexié id6t ad arra, hogy a csoport a tréner segitségével ,megeméssze” a tapasztalatokat, rendezze
a konfliktusokat és a stresszt, elsimitsa a félreértéseket. A tréning sordn folytatott munkdra visszatekintve
kritikusan elemezze és értékelje a sajdt viselkedését, a specidlis csoporthelyzeteket és az incidenseket. Ez-
dltal a résztvev8k szdmdra ldthatévd tehetjitk a tanuldsi folyamatokat, a t6bbi résztvevd néz8pontjdt és a
kovetkezd 1épéseket is. A reflexi6 sordn azokra a szerepekre is 8sszpontosithatunk, amelyeket a részevevék
a gyakorlat sordn betoltottek.

A trénerek tobbnyire a csoport fejlédésének elémozditdsira alkalmazzik a reflexiét, de lehet (és legyen
is) a résztvevok altal inspiralt alkalom is.

Mik a reflexid céljai?

— Tudatosan feldolgozni a benyomdsokat.

— Raciondlisan érthet6vé tenni a tapasztalatokat.

— Kiemelni a résztvev8k bdnarait és sziikségleteit.

— Megtanulni, hogyan helyezkedjiink egymds helyzetébe, kapcsolatba keriilni a tobbi csoporttag né-
zépontjaval, rdismerni az 6 érzékelésiikre/nézépontjukra, hogy elémozditsuk a kiilonbozé allds-
pontok kozeledését és a megolddsok megsziiletésér.

— Megkérddjelezni a sajdt viselkedésiinket.

— Folfedezni a sajdt ,,vakfoltunkat” és elemezni a viselkedésmintdnkat.

— Megismerni a sajdt er8sségeinket.

— Megtanulni pozitiv tanuldsi tapasztalatként értékelni a kudarcokat.

— Fejleszteni a kommunikdcids készségeinket.

— Standardokat és viszonyitdsi alapokat hatdrozni meg a jov6beni egyticemikodésiinkhoz (pl. iskold-

ban).

Egy eseményre vagy egy fajta viselkedésre reflektdlva, az egyén és a csoport szintjén is olyan szabdlyok-
hoz és normdkhoz jut el, amelyek a sajit szemléletébdl fakadnak. Eziltal a reflexié kivdléan alkalmas a
mdstorvényliség (heterondmia) folszdmoldsdra, az dnképzés és az egyéni felelSsség erdsitésére.

A reflexi6 pozitiv — és a tevékenységiink szempontjdbdl abszolut fontossigti — hatdsai jelentkeznek az
egylittmiikods viselkedésmintdk meger8sodésében, és a rombolé mintik gyengiilésében. Az utébbi alap-
jdn az egész csoport fontoldra vehet lehetséges alternativ magatartdsformdkat. A jé visszatekintés érdeké-
ben kovetniink kell a reflexi6 szabdlyait és trénerként figyelembe kell venniink a szakaszait.

47



48

...annak, aki a visszajelzést adja (Kulcsszd: ,, Megbecsiilés”)

A visszajelzés szabilyai

A térsas viselkedésrdl alkotott véleményedet csupdn ajanld fel, de ne erdltesd a befogadéra!
Hivatkozz arra, amit megéltél az illetd kiilonb6zd helyzetekben valé viselkedésével kapesolatban, de
ne az egész emberre dltaliban!

Az alapvetd gondolat ez: ,Mindig értékelem benned az emberi lényt”.

[rd le a mésik magarartdsinak hatdst!

Ird le a konkrét helyzetet, amelyikrél sz6l a visszajelzésed!

Leird, ne normativ visszajelzést adj. Beszélj az érzéseidrél!

A visszajelzés szubjektiv és személyes! Ne dltaldnosits!

...annak, aki a visszajelzést kapja (Kulcsszd: ,, Koszonom”):

Hallgass figyelmesen, és tisztdzd a félreértéseket!

Tartézkodj a tetteid/vélaszaid igazoldsitdl és megindokoldsatdl!
Koszond meg a visszajelzést, és fontold meg kritikusan!

A visszajelzést ellendrizheted, ha kikéred mdsok véleményét is.
Te vagy az, aki dont a viselkedésedrdl.

Mondd, hogy ,,Stop”, amikor gy érzed, eleget hallottal!

Az al4bbi kritériumok megalapozzik az épitd visszajelzés kultirdjait:

Visszajelzd:

Légy bizonyos, hogy a befogadé készen 4ll a visszajelzés meghallgatdsara!
Fogadj el minden ,,Stop”™-ot!

Gyakorold az én-tizeneteket!

Meghgyeléseket mondj el, ne értelmezéseket!

Ne éreékelj!

A sajét érzéseidrdl beszélj!

Nyilvanitsd ki, hogy a visszajelzésed a te szubjektiv érzékelésed!
Emlits konkrét példdkat!

Légy leird!

Légy preciz és konkrét!

Légy udvarias és 6sztonzd!

A viselkedésre hivatkozz!

A visszajelzésed legyen azonnali és helyzeti!

Légy vildgos, egzakt és célratord!

Fogads:

Déontsd el 6ndlléan, hogy hogyan viszonyulsz a visszajelzés tartalmédhoz!
Légy nyitott!

Ha sziikséges, allitsd le a visszajelzést!

Mondj készonetet a kiildének!



A reflexi6 szakaszai

Tom Senninger négyfazisu reflexiés modellje (vo. Senninger: Abenteuer leiten, 2000) kiil6n6sen hasz-
nos lehet a csoportoknal alkalmazott reflexiéhoz.

1. Megfigyelés:
— A megfigyelések tényszer(i korvonalazdsa, leirdsa
— Vonatkozhat a csoport egészének vagy egyes tagjainak a viselkedésére
— A tények és benyomdsok 6sszegy(ijtése
— Kapcsol6dé kérdések:

Mi toreéne?

Mit figyeltél meg?

Ki mit mondott?

Hogy érezted magad? Hogy érzed magad most?

2. Altaldnositds:

— A megfigyelések értelmezése

A leirastdl az értékelés felé

A kapcsol6ddsok magyardzata

Hipotézis feldllitdsa
Kapcsol6dé kérdések:

Van kapcsolat a kiilonféle megfigyelések kozote?

Miért vannak kiildnbségek és ellentmonddsok az elhangzott megfigyelések kozote?
Milyen eltéré feltételek vezettek ehhez az eltéréshez?

Ki tudnal ebbdl kévetkeztetni valamilyen szabalyt vagy torvényszer(iséget?

Mi vitte végiil sikerre a folyamatot?

Ki milyen er8sségét hozta be?

3. Ertékelés:
Személyes hozzdsz6ldsok
Hangot adni az érzéseknek és véleményeknek

Felel8sséget vallalni a csoportos tevékenység alatti viselkedésért

Kapcsol6dé kérdések:

4. Atvitel:

Milyen viszonyban vagy mindezzel?
Kozelebb segit-e benniinket ez a tapasztalat a céljainkhoz?

— Kapcsolat a valésdggal, a mindennapi élet tigyeivel/kérdéseivel
— Megmutatni, mennyi mindent tanultunk, és rimutatni mindennek a fontossdgdra

— Kapcsol6dé kérdések:

Mit jelent mindez a mindennapi életem szdmdra?

Mit tanultunk a gyakorlat végrehajtdsa sordn?

Hasznos és kivdnatos-e a tapasztalatunk mindennapos helyzetekben?
Milyen szabdlyai vannak a reflexiénak?
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Visszatekintés egyiittmiikodési gyakorlatok utin

A legtobb esetben a kooperativ feladatok magukban foglaljék a reflexiét, amelyben a tematikus mun-

ka is folytatédhat és elmélyiilhet. Ebben a helyzetben a reflexié elkeriilhetetlennek tlinik, valahdnyszor a

csoport kudarcot vall, konfliktus iiti fel a fejét, a résztvevdk ,.érzelmessé” vdlnak stb. Mdsrészt azonban az

egytittmiikddési gyakorlatokat nem szabad tdlreflektdlni. Némelyik magatdl értet6dd: az it maga a cél.

Ha tobb gyakorlatot végziink el egymds utdn, nem szitkséges egyenként rdtekinteniink mindegyikre,

hiszen a vilaszok redunddnsak lehetnek, a vezetének érzékenységre és rugalmassdgra van sziiksége e téren.

Néhany kérdés, amellyel visszatekinthetiink a kooperativ gyakorlatokra:

Hogyan mkodétt egytitt a csoport?

Hogyan béntak egymadssal a csoporttagok?

Mik a csapatmunka elényei és hdtranyai?

Kedvelniink kell-e valakit ahhoz, hogy jol egyiitt tudjunk mikodni vele?
Ki vett részt a probléma megolddsiban? Hogyan?

Kimaradt-e valaki? Miért?

Hogyan kezeltiik azokat, akiknek nem volt kedve a gyakorlathoz?
Milyen megoldisi stratégidk alakultak ki?

Melyik megkozelitéseket melléztitk? Miére?

Melyik stratégia volt a legsikeresebb? Miért?

Hogyan festene a tokéletes megoldds?

Hogyan hozta meg a csoport a dontéseit?

Voltak-e erdsen stresszes pillanatok? Hogyan reagélt a csoport ezekre?
Hogyan kezeltiik a frusztrécidt, a hibdkat és az 8sszeomldsokat?

Milyen szerepeket figyelhettiink meg a csoportban?

Ki villalta a vezetést?

Ki bétoritotta, motivalta a tobbieket?

Ki hdtrale ki szdnt szindékkal? Miért?

Milyen volt a szerepek leosztdsa egy mds, dltaldnos csoporthelyzethez képest?
Ki volt elégedetlen a szerepével? Miért?

A reflexié szabdlyai a résztvev8k szimdra

A kovetkezdek a reflexid legfontosabb szabdlyai a gyakorlat résztvevdi szdmdra:

A reflexié nem vita!

A sajdt nevedben beszélj! E/1-ben (én) fogalmazz,ne dltaldnosits (mi , valaki, mindenki)!
Megakadni nem ciki, hagy magadnak és masoknak id6t a gondolataik elmonddséra.

Fogadd el mdsok érzéseit és benyomdsait!

Beszélj, ahogyan eszedbe jut, ahelyett, hogy olyan kifinomultan prébdlndl fogalmazni, ahogyan
csak birsz!

Ne értékeld, birdld médsok gyakorlatban val6 részvételét!

Prébald a lehetd legpontosabban kifejezni magad (emlits példakar)!

Fejezd ki a pozitiv és a negativ érzéseidet is!

Ha kapcsolati konfliktus jelentkezik, mindig van/kell, hogy legyen utélag alkalom a kezelésére.
Prébald egyenesen és pontosan elmondani a tébbieknek, hogy hogyan érzékelted Sket!

A megértést tisztdzd kérdések megengedettek, sét fontosak.



2. EGYUTTMUKODES L

2.1. A TAPASZTALATI TANULAS MODSZERTANA

Lebet, hogy elfelejtik, mit mondtdl nekik, de soha nem fogjdk elfelejteni, hogy hogyan érezték
magukat a szavaidtdl. (Carl William Buehner)

Mit jelent a tapaszralati tanulds?

A ,tapasztalati tanulds” kifejezést leirhatjuk Ggy is, mint ,cselekedve tanulds”, illetve a ,fej, sziv és kéz”
dltali tanuldsra (Pestalozzi) is érthetjiik.

Az utdbbi években egyre tobb és tobb ember keresi a kalandot, az ,,élménytérsadalom” mékdt, jatéko-
kat és izgalmat akar, a 21. szdzad pedig szdmtalan lehetdséggel kecsegtet: az extrém sportok, a tematikus
és viddmparkok, a kaland-utazdsok csak néhdny példa erre. De vajon az élmény minden? Mit jelent a
tapasztalati tanulds, és mit lehet vele elérni?

Franz Diichting gy irja le az élményeket, mint ,,véletlenszerii, akdr akaratlan események, amelyek csak
akkor vilnak kiilonleges pillanatokkd, amikor a visszatekintd reflexio és az egyéni kategoridk mentén vald isz-
szehasonlitds dltal vezérelt szubjektiv kategorizdlds azzd teszi Gket”.

Ez a definicié maris elkiiloniti az tizleties élményeket és a tapasztalati tanuldst, birmennyire is egymds-
hoz kozel dllonak tlintek elsd ranézésre. A tapasztalatai tanulds tobb, mint egy pedagégiai trend, amely
el akarja mozditani a fiatalokat a szdmitégépiik eldl. Még csak nem is a fizikai aktivitdsrél szol, hanem a
csoportos élményrél, tj néz8pontok kialakitdsirdl, és az oktatds integrdns megkézelitésérl. Kimunkilt,
széleskdri mddszertana van, amely egyesiti a tapasztalat és a beszéd aspektusait, mert csak az az élmény
dolgozédhat fel és tevédhet 4t a (csoport) mindennapi életébe, amelyre reflektdltak, és amelyet elemez-

tek.

»A tapasztalati tanulds cselekvésfokuszii modszer. Mintaszerdi tanuldsi folyamatok révén, amelyek
testileg és lelkileg probdra teszik a fratalokat, igyekszik a személyiségfejlodésiiker eldsegiteni, vala-
mint folkésziteni és biztatni Gket, hogy életteriiket felelésen alakitsdk.” (Heckmair/Michl)

A tapasztalati tanuldsnak ilyenformdn egyfajta jatékeeret is kell hagynia, amely lehetévé teszi a csoport/
egyén szdmdra, hogy (ésszer(i szinten) kisérletezhessen a kihivdsokkal és korldtokkal. Ebben a helyzetben
a résztvevdk cselekedetei rendszerint erésen kapcsolédnak sok-sok gyakorldshoz és érzelemhez. Kiilénssen
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akkor, amikor a kiilonféle dllomdsokon el8sz6r mennek végig, a biztonsdg, a bizalom, de emellett a stressz,
bizonytalansdg, félelem érzése is dltalinos, akdrcsak a megkdnnyebbiilés és a boldogsdg.

Ezt a tapasztalatot nem lehet egyszertien raciondlisan megmagyardzni, meg kell, hogy érintsen benniin-
ket érzelmileg. Nem lehet elméleti tuddsként dtadni, hanem modellezni kell.

A tapasztalati tanulds alapjai

Tanulj ,fejjel, szivvel és kézzel” (Pestalozzi).

A tapasztalati tanulds tobbdimenzids perspektivdt kindl, igy a cselekvésnek, az érzéseknek és a kognitiv
reflexidnak is benne kell foglaltatnia.

1. Fejjel tanulni: Az elemzett tapasztalatok hozzéférhet8bbek és kdnnyebben felidézhetdek a résztvevdk
szdmadra.

2. Szivvel tanulni: A cselekvéseknek mindig ssze kell kapcsolédniuk az érzésekkel. Minél tobb pozitiv

vagy negativ érzést vélt ki a gyakorlat, anndl jobban emléksziink ra.
3. Kézzel tanulni: A résztvevd szdmdra nagyon fontos, hogy 6 maga a cselekvd. Minél inkdbb ossze

tudja kotni az élményeit a sajdt cselekedeteivel, annal mélyebben rogziilnek az emlékei.

A tapasztalati tanulds céljai

WA tapasztalati tanulds [0 célja az egyéni életvezetési készségek, illetve a személykizi egyiittmii-
kodés és a kommunikdcid fejlesztése, csoportban és minden élethelyzetben. ez a médszer lehetévé
teszi a résztvevdknek, hogy félelemtdl mentes csoporttérben tesztelhessék személyes cselekvési kom-
petencidjukat, tanulhassanak és novekedhessenck.”

(Abenteuer leiten, Tom Senninger, Okotopia Verlag)

Tehét a tapasztalati tanulds legalapvetSbb célja a személyiség és a tdrsas kompetencidk fejlédése. Ezek-
nek a céloknak igen kiilonb6z6 szintjei vannak, amelyekre minden trénernek tekintettel kell lennie.

Egyéni célok:
— Fejlédni az onérzékelés és onreflexié képességében.
— Kibontakoztatni a személyes tehetséget, és megtaldlni a sajt hatdrokat.
— Megtanulni elfogadni a segitséget.
— Merni kezdeményezni.
— Meger8sddni a kreativitdsban és a rugalmassdgban.
— Fokozni az énbizalmat.
—  Megtanulni dontéseket hozni.

Csoportcélok:
— Fokozni a csoportképességeket (egytittmikodés, kommunikdcid, dontéshozatal,...)
—  Megtanulni kompromisszumot kotni.
— Megtanulni figyelni.
— Megtanulni szervezni.
— Megtanulni 4llni a konfliktust.
— Megtanulni megolddsokat taldlni az adott problémdkra.
— Megtanulni vitatni és vitatkozni.
— Megtanulni egyiitt érezni és tolerdlni.



Kornyezeti célok
— Tudatosabb4 valni a kérnyezettel, kiilonosen a természettel szemben
— Okolégiai perspektivat kialakitani
— Alternativat taldlni a szdmitdgép elSte iilésre

A tapasztalati tanulds mantrdja:
~Elobb cseleked;, aztin beszélj”

Az élmény 6nmagdban nem szavatolja a tanuldsi eredményt. Ezért aztdn az érzékelt és megélt élményre
reflektdlni kell, fel kell 6ket dolgozni és Gjra rdjuk tekinteni, hogy minden benniik rejl6 lehetdséget kiak-
nézhassunk.

»Csak akkor beszélhetiink professziondlis tapasztalati tanuldsrol, ha keményen prébiljuk pedagdgiailag
hasznositani az élményeket reflexid és transzfer dltal.” Méskiilonben csak élmény-orientdcié lesz, de nem
tobb!

Ezt elérend8, minden gyakorlat el8tt sajdtos célokat kell megnevezniink, hiszen ,,ha nem tudjuk, mir
akarunk elérni, akkor azt sem fogjuk tudni, hogy hol kezdjiink neki”. A gyakorlatok és a médszerek kivdlasz-
tésa csak azutdn kovetkezhet, miutdn (az adott csoport és koriilmények alapjdn) a lehetd legviligosabban
megfogalmaztuk a célokat. A tapasztalati tanuldsi gyakorlatoknak nincsenek alapértelmezett céljaik.

2.2. KOOPERATIV TRENINGFELADATOK FELEPITESE

A kooperativ gyakorlatok felépitése és megtartdsa sordn az aldbbi négy pont figyelembe vételét javasol-
juk a tréner szimdra. Erdemes tudatositani, hogy birmennyire tervezziik is meg egyik tréning sem fog az
elére tervezettek szerint lezajlani, hiszen fontos, hogy a gyakorlatok sordn résztvevd és folyamatkézpontd-
ak maradjunk a legnagyobb hatékonysdg elérése és a résztvevSk legjobb titemti fejlédése érdekében (ldsd.
L. A tréner tulajdonsdgai és a tréning, mint képzési forma jellemz6i).

1. Tervezés
a. Ertékeljiik az adott csoportot: Mi lehetséges ezen a ponton?
Hatdrozzuk meg a kezdeti célokat (ldsd: A tapasztalati tanulds céljai).
Vilasszunk adekvét gyakorlatot a mdr létezd koncepcidk varidldsdval, vagy djak kialakitdsdval.
Allitsuk be a nehézségi fokot, és végezziink el egy prébajitékot.
Rendezziik el az események sordt, és gondoljuk ki a mogottes torténetet.
Vilasszuk meg és/vagy korldtozzuk a teret, az iddt és az anyagokat.
Teszteljiik a gyakorlatot mds lehetdségekkel szemben.

/o] oMo a0 o

Prébaljunk realisztikus idékeretet szabni.

—-

Tervezziink a bizonytalan tényezdk fiiggvényében is, pl. az iddjdrds, a résztvev8k szdma stb.
Mérjiik f6l a kockdzatokat (személyi, testi, konfliktus forrdsok,...)

—-

k. Minden esetben tegyiink el8zetes biztonsdgi 1épéseket (pl. deritsiik ki, hol taldlhaté a legkdzelebbi
elsésegélydoboz).
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2. Prezentdcio:

a.

b
C.
d

Készitsiik 6l a csoportot a gyakorlatra.

. A magyardzataink legyenek egyszertiek.

Hivjuk fel a résztvevdk figyelmét a lehetséges veszélyekre, biztonsigi szempontokra.

. Szerezzitk meg a résztvevdk beleegyezését (akdr a tréning elején, akdr bonyolultabb gyakorlatok

kapcsdn).
Gyd6zédjiink meg afeldl, hogy a résztvevék megértették a feladatot, és tudjak haszndlni a sziikséges
eszkozoket.

Ha sziikséges nevezziink ki egy vagy t6bb megfigyeldt.

3. Gyakorlat:

a. Mig zajlanak az események, folyamatosan figyeljiik a gyakorlat alakuldsdt.

b. Minden résztvevének a csoport tagjinak kell lennie. Ha sziikséges, irdnyitsuk gy a résztvevdket,
hogy a csoport tagjavé véljanak.

c. Tartsunk észben, hogy a gyakorlatot mi vezetjiik, vagyis barmelyik cselekedetet megszakithatjuk
vagy akdr abba is hagyathatjuk.

d. Figyeljiink oda a kérnyezetiinkre, a feladat helyszinén és a berendezési tdrgyakban semmilyen kér
ne essen.

e. Figyeljiink a biztonsdgra.

f. Készitsiink jegyzeteket a csoportrdl, az egyénekrél, a gyakorlat menetérdl, esetleges hibdirdl, a sajét
gondolatainkrél, hiszen nem csak ,tanitunk”, de tanulunk is!

4. Reflexio:

A gyakorlatot kovetd beszélgetésben a résztvevdk értékelik a feladatokat és a benne betdltdtt szerepii-

ket. Mindenki megosztja az eseménnyel kapcsolatos megldtdsait és érzéseit.

R L A

™

g

A tréner mindig éber és irdnymutato.

Mindenki megoszthatja a sajit véleményét.

Bédrmely megnyilvdnuldsndl sziikséges lehet a tréner 6nall6 visszajelzése.

Hangstlyozzuk a visszajelzés szabdlyait.

A tréner csak a reflexié végén ossza meg benyomasait, odafigyelve arra, hogy ne befolydsolja a részt-
vevéket.

A felmeriil$ konfliktusokat a reflexiéban meg kell oldanunk, akdr 6nallé témaként is.

Kozelitsiik a gyakorlatot az adott célhoz.

Kérdések, amelyekkel elindithatjuk a beszélgetést:

Mit éreztélftapasztaltal? Hogyan reagdlt a csoport? Mi volt a te szereped a feladatban? Mds kimenetele is
lehetett volna a gyakorlatnak?

(tovibbiakat ldsd: Visszatekintés egytittmiikddési gyakorlatok utdn)

A kooperativ gyakorlatokat, a résztvevSk és a folyamat figyelembevételével, nehezithetjiik kiilon-

féle megszoritdsokkal:

Csokkentsiik az érzékelést: kossitk be néhdny vagy valamennyi résztvevd szemét.

Korldtozzuk a kommunikdciét: valasszuk meg a beszélgetés hangerejét, csak néhdny résztvevdt en-
gedjiink kommunikélni, vagy alkalmazzunk speciélis szabédlyokat.

Limitaljuk az eréforrdsokat, hogy Gj anyagok és megolddsok megalkotdsdra 6sztondzziik a résztve-
véket.

Ttzziink ki hatdrokat, csékkentsiik a rendelkezésre allé teret.



— Adjunk meg hatdrozott id6ékeretet a gyakorlathoz, vagy akdr tovdbbiakat is a részeihez.
— Biintessiik a szabdlyok dthdgdsdt a fenti megszoritisok barmelyikével, vagy tovabbiakkal.

2.3. A SENNINGER-FELE TANULASI ZONA-MODELL

A tréningek — és kifejezetten a fiatalokkal foglalkozé képzések — egy tovabbi fontos aspektusa a résztve-
vk sajdt élménye 6nnon korldtaikrdl.

Ehhez segitségiinkre lehet Senninger tanuldsi z6na- modellje, amely az emberi tapasztalat teljes skdldjac
harom jél elhatdrolt részre osztja: a komfort-, a tanuldsi és a panikzondra.

A tanulds és a novekedés a kozéps6 zondban torténik. It lehetséges a tanuldsi siker, hacsak a résztvevéd
nem vall kudarcot/tér vissza a komfortzéndjiba vagy ,zuhan 4t” a pdnikzéndba.

Fbben a zdnaban...
... viltis a kombonzomabol akkora,
hogy kétségbe esem!
1ven stratégidm nem mnkddik!
oprobalok menekiiln,
agresszivie valok, kissillok!

Ebben a zéndban...
...kizokkenek az egyenstilyombél
... a bizonytalansdg stlya nehezedik rém
... 4j stratégidk keresésére osztonzédom.

Eblen a adniban...
. kenmyelesen erzemn magam!
Lura vagyok nundenek!

Itt torténik a tanulds: oo ueglevo siratégiaim
1. Rd kell vennem magam, hogy tj stratégii- gt ik Grnek:

kat vegyek 4z és alakitsak kil

2. Muszdj (konstruktivan) szembesiilném az
0j helyzetekkel

1. Komfortzéna: Ebben az édllapotban biztonsigban, kényelemben és tigyesnek érezzitk magunkat. Ez
nagyrészt a mindennapos szitudciok tere. Nem sziikséges tanulnunk, hiszen mér ura vagyunk a miikodési
mechanizmusoknak. Ennek kévetkeztében semmi sem sarkall a személyes novekedésre, vagy a véltozésra.

2. Tanuldsi zéna: Ez a zéna dleli f6] mindazt, ami szimunkra szokatlan és j, és szinte mdr vilsig,
probléma vagy provokdcid, azonban nem terhel tdl. Ezek a helyzetek félelmet és bizonytalansdgot vdltanak
ki. Igy azutdn minden eréforrdsunkat latba kell vetniink, hogy a szorongésunkat és a kordbban feldllitott
hatdrainkat magunk mogote hagyjuk, és kilépjiink a tanuldsi z6ndba. Amikor sikerrel néziink szembe
ezekkel a kihivésokkal, novekedhetiink, és nagyszert tanuldsi tapasztalatokkal gazdagodhatunk (bévitjitk
a komfortzédndnkat).

3. Pdnikzéna: Ebben a kérben erésen tilterheltnek és bizonytalannak érezzitk magunkat, elveszitjitk
az uralmat az érzéseink és a viselkedésmintdink f6lott. Kovetkezésképpen djat tanulni mdr nem vagyunk
képesek, hiszen tdl 1éptiik a lehetdségeink hatdrain.
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A tréner feladatai a Senninger-féle tanuldsi z6na-modell alapjin:

A komfort és tanuldsi zéndval kapcsolatban:

A trénernek mindenek eldtt ki kell csalogatnia a résztvevéket a komfortzéndjukbdl a kihivést jelentd
kovetkezd, tanuldsi zondba. Ebben a kritikus pillanatban a tréner timogatésa kulcsfontossdgu a résztvevék
szamadra.

Ha a csoporttag sikert arat Gj szitudcidban, a tanuldsi eredményeit visszamendleg lehet megallapitani.
Ezeket a tapasztalatokat azutdn beépitheti a komfortzéndjaba, amely ezdltal tdgul. Ha azonban a helyzet
nem oldédik meg, hanem tdlzottan megterheli, akkor a pdnikzéndja részévé vélik.

A pénik zéndval kapcsolatban:
A trénernek mindenképpen tdmogatdi szerepben kell beavatkoznia, hiszen a résztvevé mar nem képes

segiteni dnmagan. Fontos szem el6tt tartanunk, hogy az egyéni zdnacloszlds nem feltétleniil azonos a cso-
porttagok kdzott, sét, jelentdsen kiilonbozhet. A tagok nem mindig képesek érzékelni ezt az eltérést, tehdt
trénerként fokozottan figyelniink kell erre.

Ugyanakkor a személyes panikzéna megkozelitése és végiil megtaldldsa az élményszert okratds egyik
alapelve, mert a sajdt hatdrok kinyomozdsa és felismerése fontos identitdsképzd erd, tovabbd a korldtok
megtapasztaldsa jelentSs tanuldsi és novekedési folyamatok elinditéja lehet.

A résztvev8k szamadra kialakitott (épitd) kihivisok hirom osszetevdje:

1. Egy 4j helyzet, amelyben 4j néz8pontokat fedezhetnek fol, til a gondolkodds és cselekvés mdr
ismert és bevésédott mintizatain.

2. Erételjes felhivé jelleg, amely egyenesen meghivja a résztvevdket, tényleges szellemi, lelki és fizikai
aktivitast kovetel.

3. Erezzék a gyakorlatok, a tréning sulydt, amelyet a sajdt cselekedeteik egyenes és egyértelmi kovet-
kezményeként tapasztalnak meg, nem mondvacsindlt vagy bizonytalan biintetéseken keresztiil.



3. TARSADALMI TUDATOSSAG

A tdrsadalmi részvételben valé el6rehaladds a tirsadalmi tudatossdg egyik kozponti aspektusa. Ezzel
egyidSben a tdrsadalmi tudatossdg az alapot is biztositja az aktiv részvételhez.

Kiilondsen a fiataloknak sziikséges megkapniuk minden lehetéséget arra, hogy kordn kivehessék a
résziiket a tdrsadalmi folyamatokbdl, mert ez néveli annak az esélyét, hogy felelds és tettre kész dllampol-
gérrd cseperedjenck.

Annak, hogy az (ifj1) embereket rdvehessiik a tdrsadalmi részvételre, két kulcstényezdje van. Egyrészt
tdjékoztatni kell ket a részvétel lehetdségeirdl, masrészt a dontéshozdknak tevélegesen kell meghivniuk
maguk mellé az érdekl6dd gyerekeket és fiatalokat.

Az iskolai nevelés kontextusdban tehdt elengedhetetlen, hogy a tandroknak legyen elegendd ismerete
a részvétel kiilonbozd mddjairdl és lehetdségeirdl, és ezenfeliil meg kell lennie a sziikséges médszertani
hdcteriiknek is a részvétel témdjinak kozvetitéséhez. Nem utolsésorban pedig a sajét viselkedésiik és meg-
jelenésiik révén, a sajat hozzddlldsukkal is hirdethetik a részvételt.

A személyes hozzdillas jelentdsége miatt a kdvetkezd oldalak egyfajta kézikdnyvként szeretnének szol-
gélni, amely (némi elméleti alapozds utdn) hozzdsegit az adekvdr atticidok elsajdtitdsdhoz. Végiil, a fejezet
végén az iskolai részvétel kiilonféle formdinak meghonositisdhoz adunk irdnyelveket.

3.1. TARSADALMI RESZVETEL

Mit jelent a tdrsadalmi részvétel?

A részvétel” (angolul ,participation”) kifejezés egybefoglalja a hozzdjdrulds, részesedés, megjelenés,
bevonédds, kozos dontéshozatal, integraci6 és befogadas szimos formdjat. Altaldban olyan déntéshozatali
és tigyrendalkoté folyamatokra vonatkozik, amelyekben bizonyos csoportok és/vagy személyek vonédnak
be. Ez a helyzet pl. az dllampolgari részvétel, az operativ kozos dontéshozatal, az érdekesoportok és a po-
litikai partok stb. esetében.

A szocidlis és ifjusdgi szektorban a részvétel azt jelenti, hogy a gyerekeket, fiatalokat és felndtteket min-
den, az egyiittélésiiket érint§ eseménybe és dontéshozatali folyamatba bevonjuk.

A részvétel gyakran nagyon pozitiv fényben tlinik fel, hiszen megerdsiti az dtlithatésdgot, a bizalmat
és a kozosséget.
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A részvétel céljai

A szocidlis kompetencia fejlesztése:
Egyebek mellett a gyerekek/fiatalok megtanulhatjdk:

— Kifejezni és megindokolni a sziikségleteiket, érzéseiket, kivdnsdgaikat, véleményiiket és birdlatu-
kat.

— Felismerni és elfogadni mdsok nézeteit.

— Osszeegyeztetni a sajit és a tobbiek érdekeit.

— Korrekt médon véleményt cserélni és megoldani a kiilonboz6ségekbdl adédé konfliktusokat

Felelds és tettre kész dllampolgdrok felnevelése:
Egyebek mellett a gyerekek/fiatalok elsajdtithatjdk a kovetkez8ket:

— A csoportos déntéshozatal alapvetd megértése.

— A beszélgetés szabdlyai, megolddsra jutds.

— Behozni a sajét véleményiiket.

— Odafigyelni a mdsik nézeteire, és tiszteletben tartani azokat.
— Kompromisszumot kétni, és elfogadni a tobbségi dontést.
— Tudatosan donteni.

— Felel8sséget véllalni magukért és médsokért.

— Felel6sséget érezni a kozosség tigyeiért.

Az intenzitds szintjei

A részvétel erésségének szintjeit az aldbbi piramis-modell illusztrélja: folfelé haladva né a cselekvd ha-
tésa, ezzel ardnyosan csokken az aktiv cselekv8k szdma.

A részvétel formadi az iskoldaban

A gyermekek és fiatalok dontéshozatali részvételének szdimos mdédja 1étezik, ezeket nagy vonalakban a
kovetkez8képpen lehet megkiilonbéztetni (v6. Heiflenberger 2003):

Projektekhez kapcsolédé formdk:
A projekthez kapcsolédé formdk vildgosan megfogalmazott problémdkhoz és konkrét projektekhez

kotddnek. Idében korldtoltak, és gyakran zdrulnak kézzelfoghaté eredményekkel, azonban a mindennapi
életbe és a tovabbi dontéshozatalba valé beépitésiik nehéz.

Példdul: projekt-tanitds, iskolai projektek, iskolai események, nyilt napok, a szabadtéri terek megtervezése,
kutatdsi feladatok a gyerckeknek/fiataloknak.

Nyitott formdk:
A nyitott formdkat az jellemzi, hogy a vélemény kifejezését hangstlyozzik. Ide tartoznak a beszél-

getések, kozvéleménykuratdsok, vitdk, tanulmdnyok és megegyezések. Ezek esetében nincs kotelezettség
meghatdrozott rendszerességre.

Példdul: 1émaorientdlt gyermek- és ifjiisdgi, iskolai vagy osztdlygyiilések (dltaldnos elvekrdl, a hdzirendril,
az iskolai biiférdl, az osztilyzdsrdl stb.), kizvélemény kutatdsok gyerckek és fiatalok kirében, riportok, ifjiisdgi
weboldalak, internetes szavazds stb.



Parlamentdris formdak:

F§ jellemzdjiik a formdlis struktira és a folyamatossdg, valamint gyakran valamilyen jogi személy/
hivatalos tisztség részeként miikodnek.

Példdul: Vilasztott tanuld-képviselék az osztdlybdl vagy az iskoldbdl, iskolakizi tandcsok, didkinkormdny-
zatok.
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Image source: Maier-Rabler, U./Hartwig, C. (2007) ePartizipation — Jugend aktiv.
Salzburg, ITC&S Center, 23 [Adapted version]

A részvétel élénkitése és a tandrok szerepe a fiatalok részvételének erésitésében

Minden részvétel-élénkités alapelve a ,kizponti emberi értékek megerdsitése”.

Ennek része az a szildrd meggy8z3dés, hogy az egyén képes és kész:

— elérni az autondmidt, egyéni kiteljesedést és 6ndllo életet;

— madsokat tdrsadalmi aktivitdsra bdtoritani, leleplezni a tdrsadalmi egyenlétlenségek rendszerét és
fejleszteni az élet nem-anyagi javait;

— novelni a sajdt és mdsok kritikai szemléletét, és vdltozist végbe vinni;

— megerdsiteni az egyének bevondddsit a dontéshozatali folyamatokba, hogy ezdltal 6k maguk for-
malhassik a sajét életteriiket.

A didkok sikeres részvétele érdekében a tandroknak a sajdt attittidjeiket is meg kell vizsgdlniuk:

— Melyek a gyerekek/fiatalok szdmdra érdekes, hasznos f6 témak, tigyek? Tudok-e hozzdjuk kapcso-
16dni?

— Melyek az én témdim? Hogyan kelthetem {6l az érdeklédést irdntuk?

— Milyen sajdtos médokon figyelem meg a gyerekeket/fiatalokat? Objektiv vagyok-e?

— Képes vagyok-e aktivan hallgatni és fogom-e az érzések indireke jeleit is?

— Adok-e magamnak elegendd idét a gyerekek/fiatalok megértésére?

— Komolyan veszem-e a gyerekeket/fiatalokat és az aggodalmaikat?

Sziikséges mddszertani kompetencia és képességek a faciliticié és a moderdcid sordn:

— Elmagyardzni a gyerekeknek/fiataloknak, hogy mi a déntéshozatali hatdskoriik.
— Koruknak megfelel8en eldadni a sziikséges ismereteket.
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— Tdmogatni ket a véleményformaldsban és batoritani dket a dontéshozatalra.

Irdnyelvek az iskolai részvételi modellek felallitdsihoz

1. Keressiink szovetségeseket:

— Teremtsiink pozitiv légkort az érintettek kozott, az egész csapatban, a didkonkormdnyzatokban, a
kiilonféle partnerekkel és a politikusokkal.

2. Gondoljuk 4t és keriiljiink kapcsolatba az 1j szereppel:

Mi fog (meg)véltozni, ha (4j) részvételi formdkat vezetiink be?
— Hogyan fogunk reagdlni a hatalmi viszonyok és a hierarchia dtrendez8désére?
— Onreflexi6 és a pedagdgusi szerep Gjra-orientdldsa

3. Egyeztessiik az 4 részvételi formdkat a gyerekekkel/fiatalokkal
— Melyik pontokon képesek tandcsokat adni/donteni?

4. Valasszuk meg a formédkat és a médszereket
— Prébdljunk ki kiilénféle modelleket

— Otvézziink egyidejiileg tobb modelle

5. A részvétel mint tanuldsi folyamat:

— Legytink tiirelemmel és engedjitk meg a hibakat

Viltoztassuk meg a tanuldsi kdrnyezetet: haszndljunk olyan gyakorlatokat, amelyeket 6sszekapesol-
hatunk a hétkdznapi élettel

6. A gyerekek/fiatalok veliink egyiitt is donthetnek:

— Demokriciatanulds ,,a bdlcsétd]”: Fejezzék ki a véleményiiket, mutassik be a nézeteiket.
— Vegyiik komolyan a gyermek kivinsdgait!

/. Mindenkit be kell vonni a folyamatba:

— A félénk és visszafogott gyerekek is megtanuljak gyakorolni a jogaikat, és aktivan alakitani a szemé-
lyes életteriiket.

8. A sajdt képességeink csiszoldsa:
— Fejlesszitk magunkat sziinteleniil a részvételi projektek/modellek kisérésében, és haszndljuk ki a

haladé képzések ajdnlatait.

9. A sajdt részvételiinkért tett eréfeszitések rendszeres feliilvizsgalata:
— Csoportbeszélgetés/szupervizié

— Eljiink a kiils§ segitséggel, a harmadik fél 4ltali megfigyelésekkel.

10. Biztositsuk a részvételi struktdarikat:

— Vizsgdljuk feliil/aktualizdljuk a didkonkormdnyzatban/iskoldban haszndlt sajét koncepciét és dlta-
ldnos elveket

— Tijékoztassuk a sziil8i munkakozdsséget és a politikai képvisel8ket

— Nevezziink ki kapcsolattartékat a sajét intézményiinkben



3.2. CIVIL ELKOTELEZODES

Onkéntes tiizolténak vagy ifjusdgi munkdsnak lenni, terelni a forgalmat az iskola el8tt, vagy segiteni,
ahol lehet — a szocidlis elkotelezettség minden tdrsadalom kulcseleme. Az dllampolgdrok tomegeinek on-
kéntes szolgdlata nélkiil az dltalunk ismert kdzos jolét nem létezhetne: minél tobb az effajta dllampolgari
elkotelezettség, anndl erdsebb a civil térsadalom szerepe az orszdgban.

Mi a civil elkotelez6dés?

A civil elkdtelezddést tigy definidlhatjuk, mint nonprofit, tirsadalmi fokuszi, a kozjéért végbevitt cse-
lekedetek, amelyeket a tirsadalom tagjai 6nként, egy kozos célért tesznek.

Szemben a kormdnyzat vagy az dllam hivatalos és szuverén kotelességeivel, ezt a munkdt az dllampol-
garok maguk kozott szervezik meg. A civil elkotelez8dés kifejezés vonatkozhat még az 6nkéntes tevékeny-
ségre, onsegélyre, politikai részvételre, politikai tiltakozdsra, avagy a szocidlis teriileten végzett dnkéntes-
ségre is; tovabbd az imént emlitett aspektusokat konceptudlisan 6ssze is koti egymadssal. (Heinze/Olk 2001,

14sk).

Miért j6 az 6nkéntes elkotelez8dés?

Legjellemzdbben a fiatalok kotelez8dnek el valamely tigy mellett 6nkéntesnek. A valasztdsukat gyakran
tobb, dnzetlen és 6nzd ok motivélja egyszerre.

Az onzetleneket az illetd valldsi meggy6z8désével Gsszhangban 4ll6 tdrsadalmi kodtelezettségek stan-
dardjai és normadi valtjék ki (Moscher 2002, 4sk).

Az 6nz8 motivumok sszetettebbek és kiilonfélébbek: az onsegitd érdekek (viligos célt/irdnyt taldlni
a mindennapi életre) mellett folmeriilhet az igény a tdrsadalmi beilleszkedésre, kiilonféle tdrsas tanuldsi
lehetdségek, vagy egyszertien szakmai képességek elsajdtitdsa, amelyek azutdn az onéletrajzban is megje-
lenhetnek.

Egy 2003-as OECD jelentés szerint hdrom {6 tényezd, és kiilonosen is a hdrom kombindcidja jelent
magas motivdciét az dnkéntességre:

1. Az elkotelez8dés eredményei j6l ldthatdak (altruizmus).

2. Az 6nkéntesek szélesithetik a személyes képesitéseik és képességeik korét (egoizmus).

3. A tevékenységet hasonlé gondolkoddstak csoportjdban végezhetik.

Az iskolai osztdlyok esetében mindezen tényez8k egyszerre jelen vannak, vagy legaldbbis konnyen dssze-
szervezhetSek. Erre a jotékony egyiittdlldsra kivédld példat jelentenek a socioMovens szervezet projekthetei
(l4sd: Esettanulmdny: A socioMovens Egyesiilet szocidlis ifjasdgi projekthetei). Mivel a tevékenység helyi
szocidlis intézményekben zajlik, a hatds azonnal ldthaté. A csoportos feladatok és az informalis tanuldsi
lehetdségek sordn az onkéntesek felsGoktatdsi elényokhoz is juthatnak. Végezetiil a sajatos munkalégkor és
a mdr meglevd osztdlystruktira erdsiti a szervezeti érzést is.

Mindazonaltal, érdemes szem el6tt tartani, hogy mindhdrom feltétel rendelkezésre dlldsa esetén sem
garantilt a siker; ugyanakkor minden esély megvan arra, hogy a fiatalok onkéntes és civil elkotelezettségrél
alkotott képét j6 irdnyba formaljuk.
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1. KOOPERACIOS GYAKORLATOK

K1.
Labdis jiték

Cél: ismerkedés (pl.: egymds nevének megtanuldsa), egyiittmiikodés és csoportmunka erdsitése

Idé:
15 perc

RésztvevOk szama:
10-30 6

Kellékek:

a csoport létszdmadrdl fiiggden 3—10 teniszlabda (vagy hasonlé labda)

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A csoport kort alkot. A jdtékvezetd eldob egy labddt valakinek, aki azt tovdbb dobja egy mésik jdté-
kosnak és igy tovibb, amig mindenkihez eljut a labda.

A dobiés-linc pontos sorrendjét mindenkinek meg kell jegyeznie, kiilnosen pedig azt, hogy kitél kapta
a labdadt, és hogy kinek dobta tovébb. A labddt csak azutdn dobjuk el, hogy szemkontaktust létesitettiink
a ,fogadd” jatékossal. Apranként egyre tobb labddt dobunk be. A végén minden labda keriiljon vissza
ahhoz a jatékvezet6hoz, aki elinditotta a jatékot.

Megkérhetjiik a jatékosokat, hogy tippeljék meg, maximalisan hdny labddt képes a csoport egy idében
mozgatni. Ha a labda leesik, nem szabad f6lvenni.

Tovébbi valtozatok:
1. Aki elkapja a labddt, megmondja a nevét, vagy annak a nevét, akinek dobni fogja.
2. Akinél a labda van, megnevezi a kedvenc ételét, dllatdt stb.
3. Egy misik szin(i labddval megforditjuk a jaték irdnydt.

Ertékelés:
— Hany labdéval volt a legkdnnyebb/legnehezebb jétszani?
— Mikor miikodott a legjobban a folyamat?

Figyeljiink arra...

Minden résztvevd keriiljon sorra, példdul: leguggol, akinél mdr volt a labda, hogy jél ldthaté legyen,
hogy kinél nem volt még.

Ha kdnnyedén, jol megy a gyakorlat, akkor a jaték felgyorsulhat, ekkor figyeljiink a csoporttagokra,
hogy senki ne maradjon le. Ha 8sszeszokottabb csoporttal dolgozunk, 6szténozhetjitk mi magunk is a

gyorsitdst, igy nagyobb kihivést jelenthet a jdték.
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Uveggolyopdlya

Cél: egytittmiikodés és csoportmunka erdsitése, csoportszerepek kialakitdsa (akdr tudatositdsa), a csoport
rugalmassdgdnak és tervezdkészségének felmérése, fejlesztése, iddmenedzsment fejlesziése, szocialis érzékenyités

Idé:
45 perc

Résztvev8k szama:

10-30 £6

Kellékek:

hosszdban félbevigott miianyag csd, tiveggolyd, vodor, szembekotd kendd

Elgkésziiletek:
a pélydt kijelolni, vodrot célpontokként elhelyezni

A gyakorlat menete:

A jétékosoknak egy vodorbe tiveggolydkat kell eljutatniuk egy elére kijelslt palydn, amihez félbevigott
muianyagcsovek dllnak rendelkezésiikre. A pdlydnak hosszabbnak kell lennie (min 2,5-szer, de 1ényegesen
hosszabb is lehet), mint amekkordt a résztvevék milanyagesoveikkel le tudnak fedni.

Az tiveggoly6 nem eshet le, nem rekedhet meg és nem fordithatjdk meg a menetirdnyt sem. A résztve-
v6k nem mozgathatjak a manyagcsoveiket, amikor az tiveggolyé ndluk van. Ha az tiveggolyé megill vagy
leesik, kezd8dik a jdték elslrél.

Nehezitésképpen eléfordulhatnak pdlyan beliili lejt6k, kanyarok, 1épcsdk.

Tovabbi valtozatok:

A résztvevSk egy részének bekotjiik a szemét, majd kapnak egy miianyag- csovet. A jatékosok maradék
részének az a feladata, hogy tdrsaikat irdnyitsik. Ennél a varidciénal megengedhetjiik, hogy az tiveggolyd
a jaték kozben megélljon és a pélya hosszét lerovidithetjiik.

A jérék nehézségét figyelembe véve, egy irdnyité jatékos csak egy ,vakot tud vezetni, viszont egy ,va-
kot“ tobb irdnyité vezethet.

Ertékelés:
— Ki hogyan érezte magit a jaték sordn?
— Mi volt a legnehezebb a feladatban?
— Hogyan értékeled a csapat munkdjdt és a sajdt szerepedet benne? Mindent megtettél? Ha nem,
miért nem?
— Milyen volt ldténak és milyen ,,vak’-nak lenni?

Figyeljiink arra...
Eléfordulhat, hogy a csoportnak a rendelkezésre dll6 idén beliil nem sikeriil megoldania a feladatot,
ekkor kozosen megbeszélhetjiik, hogy miért nem sikeriilt megoldani a feladatot (Figyelem: nem a ki is a

hibas kérdés a 1ényeg!).



K3.

Vak matematikus

Cél: csoporttagok kozotti bizalom fejlesztése, egyilittmiikodés és csoportmunka erdsitése, csoportszerepek
kialakitdsa (akdr tudatositdsa), idémenedzsment fejlesztése, szocidlis érzékenyités

Idé:
30-90 perc

Résztvev8k szama:
8-30 6

Kellékek:

jatékosonként egy szembekdtd kendd, egy hosszt kotél, esetenként 2 ugyanolyan hosszisdg kotél

El6késziiletek:
a jatékhoz sziikséges megfelelé méretti teriilet kijelolése (sima felszin!)

A gyakorlat menete:

A csoportbdl mindenkinek bekétjiik a szemét, majd a jétékosok megfogjak valahol a kotelet (9ssze is
kothetjiik, de szabadon is hagyhatjuk a két végér).

A jatékvezetd kiilonb6z8 geometriai formdkat mond: kor, hdromszog, négyzet, amelyeket a csoport
tagjainak meg kell formdznia a kowélbsl.

Ha a csoport kész van a feladattal, leteszi az elkésziilt formdt a foldre, a jatékosok leveszik a kend6t a

szemiikrdl, és megvizsgiljak az eredményt.

Tovébbi valtozatok:

1. A jatékosok feladata akdr nehezebb formdk (pl.: hazikd, fa) megformadldsa is lehet.

2. Nehezithetiink a jdtékon:

— ha a csoportnak van kiilon megbeszélési ideje, mikor nem érhetnek a kotélhez és megval6sitdsi
ideje, amikor nem beszélhetnek.

— ha a csoportnak id8korldtot szabunk, vagy a csoport szabja meg maginak (,Ezt fél percen beliil
megcsinaljuk!”).

3. A résztvevlket két felé osztjuk és két egyforma hossztsaga kotelet adunk nekik. A feladat az, hogy
a két csoport kozos megbeszélési id8 utdn, amikor nem érhetnek a kotélhez, két teljesen egyforma
oldalhosszlsigi négyzetet kell, hogy létrehozzon. Mindenki csak a sajét csoportjanak kotelét fog-
hatja meg és a szemiik a megval6sitds alatt természetesen be van kotve.

Ertékelés:
— Mi volt nehéz/kdnnyfi a feladat sordn?
— Elég volt-e az id§ a feladat megvalésitisira? Ha nem, miére?

Figyeljiink arra...

Ha a jdcék sordn idSkeretet szabunk meg, azt pontosan tartsuk és tartassuk be!

Fontos, hogy a jétékosok, mdr ismerjék egymdst, képesek legyenek a kozos csapatmunkdra, mert elma-
rad a sikerélmény, ha inditégyakorlatként hasznaljuk.
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K4.
Tervrajz
Cél: kommunikdaciés készségek fejlesztése, csoportszerepek kialakitdsa

Idé:
20 perc/kor

Résztvevok szama:

5-30 £6

Kellékek:

Papir, ceruza, tervrajz

Elgkésziilet:
a tervrajzok kinyomtatdsa

A gyakorlat menete:

A csoport megszavazza, ki legyen az el6ljdr6; 6 a tobbiek elé wil. Az a dolga, hogy olyan részletesen és
érthet8en irja le a tervrajzot, amennyire csak lehetséges.

A tobbiek nem l4tjdk a képet, és kizarolag a leirds alapjan kell azt lerajzolniuk. A képleirdst ad6 személy
ezutdn dtadja a helyét egy mdsiknak.

Tovébbi valtozatok:
1. A képet leir6 személy beszélhet, de nem gesztikulalhat, és hittal il a csoportnak. A csoport tobbi
tagja nem beszélhet vagy kérdezhet.
2. Mindenki foltehet egy kérdést a képet leirénak, de tobbet nem beszélhet.
3. A csoport tagjai annyit kérdezhetnek és beszélhetnek, amennyit akarnak.
4. A csoport tagjai csapatként miikodnek.

Ertékelés:
—  Melyik megkézelités volt a legjobb és miért?
— Hogyan jérulhatnak hozzd a tagok ahhoz, hogy a csoport kommunikdciéja javuljon?
— Mik a sikeres kommunikdaci6 legfontosabb szabdlyai/elvei?
— Milyen volt csoporttagnak/eloljaronak lenni? elégedett voltdl-e a szerepeddel?

Figyeljiink arra...
Konfliktusforrés lehet, hogy az eldljdrd a csoport tagjai szdmdra érthetetleniil magyardzza el a tervraj-
zokat.



Tervrajzok a K4. gyakorlathoz
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K5.
Hidépités

Cél: egyiittmiikodés és csoportmunka erdsitése, kommunikdcios készségek fejlesztése, problémamegoldé-
készség fejlesztése

Idé:
jacékidd: 75 perc, éreékelés: 3060 perc

Résztvev8k szama:
maximum 15 8

Kellékek:

csapatonként: 2 iv kartonpapir, maszkoldszalag, ragaszté stift, széles ragasztészalag (4 m), lyukasztd,
vonalzd, ceruza, ollé, szines-erds karton, instrukcidk

Elskésziilet:
kijelolni a ,folyét”, amin a hid épiil majd (szélesség!), fontos a nagy terem, vagy két kisebb (a csapatok
tudjanak 6ndlléan, kiilon dolgozni), a kellékeket 8sszekésziteni csapatonként

A gyakorlat menete:

A résztvevSket két csapatra osztjuk. Mind a két csapat feladata egy hid egyik felének megépitése, ehhez
megkapjak a sziikséges kellékeket és a kinyomtatott instrukcidkat. Tehdt a két csapat munkdjabdl egytitt
lesz egy hid. A jatékosoknak 6sszesen 75 perc 4ll rendelkezésiikre, hogy megtervezzék és megépitsék a hid
rdjuk esé felét.

Ezalatt az id§ alatt a csapatok 1-1 szévivdje 5x3 percre taldlkozik, ahol tandcskozhatnak a koncepci-
6krdl, a folyamatokrdl és a munkdlatok haladdsdrdl. A szévivék mind az 5 alkalommal mdsok és mdsok.
Ezeken az értekezleteken nem szabad ceruzét és papirt haszndlni, és a csapatok csak itt kommunikalhatnak
egymdssal.

Amikor lejért az id6 a két csapat osszeépiti az elkésziilt hid részeit, csak addig épitkezhetnek, amig a két
rész Osszeér, tovabb nem. A hid-préba” sordn fél literes palack vizet kell a hidnak 2 percig megtartania.

Tovabbi valtozatok:
1. Nem két csapatnak, hanem két f6nek kell kozosen egy hidat épiteni, ekkor rovidebb a értekezlet
ideje (~1,5 perc).
2. Kénnyebb, ha egy csapa épit egy hidat, ekkor nincs sziikség értekezletre.
3. A jatékosok épithetnek példdul csonakot a jaték egy valtozataként, ekkor a cél az, hogy két percig
Usszon a vizen a orrbdl és a tatbdl dsszeépitett jarmi.

Ertékelés:
— Milyen volt épit8nek/szévivének lenni? Melyik volt a nehezebb, miért?
— Milyen érzés volt, amikor megtartott/leomlott a hid?

Figyeljiink arra...
Minden csapatnak jusson megfelelé mennyiségii kellék.
Az adott idSkereteket pontosan tartsuk be! Véltoztatds esetén a csapatok kozosen dontsenek réla!



Instrukciék a K5. feladathoz:

Kedves Hidépitd Brigdd!

A mellékelt anyagokbil (2 v kartonpapir, maszkoldszalag, ragasztiszalag, lyukasztd, vonalzd) kell megépite-
netek egy hid egyik felér. A mdsik felet egy mdsik csapat épiti. Az olld, ragasztd stift és a ceruza is hozzdtartozik
a készlethez, de épitkezni nem szabad veliik. 1ehdt ne haszndljdtok ezeker a hid alkotd elemeiként!

A hid legyen legalibb 120 cm hosszii és 9,5 cm magas, és tudjon megtartani egy félliteres palacknyi vizet.

75 perc dll rendelkezésetekre; ezalatt egy-egy dltalatok vdlasztott szévivinek 5x3 perc ideje lesz arra, hogy
megbeszélje az épitkezés menetér és aktudlis dllapotdr a mdsik csapat szévivdjével, szévivd megtiszreld feladatdr
minden alkalommal mds-mds ember kell, hogy elldssa. A szévivék az értekezleten nem haszndlhatnak papirt és
ceruzdt. a két csapatnak beszélni csak a szévivék taldlkozdin szabad.

Azutdn, hogy lejdrt az elére meghatdrozott idékeret, a csapatok talilkoznak és dsszeillesztik az elkésziterr
részeket. U] részeket hozzdépiteni nem szabadl!

Ezutdn a hid-préba kovetkezik: egy vizzel megtiltort fél literes palackot 2 percig kell megtartania a kizos
épitményeteknek.

J6 munkdt!
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Ko.

Visszaszdmldlds
Cél: kiszolgaltatottsdg megtapasztaldsa, empdtia és egymdsra figyelés fejlesztése

Idé:
15 perc

Résztvevik szama:
10-30 6

Kellékek:

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A jétékosok szétszélednek a teremben. Becsukjak a szemiiket, és az a feladatuk, hogy visszaszdmoljanak,
a csoport létszdmtdl egészen 0-ig. Mindenki részt vesz a jatékban. Tilos barmilyen kommunikdcié (geszti-
kuldlds, beszéd). Ha két jatékos ugyanazt a szimot mondja be, a sor Gjra indul.

Tovabbi valtozatok:
1. Konnyebb a jdték, ha a résztev8k korben dllnak és nyitva van a szemiik, a kommunikdcié kozoteiik
ekkor is tilos.
2. Kezdjitk magasabb kezd§ szémmal, mint a résztvev8k szdma.

Ertékelés:
— Milyen taktikdc kovertél?
— Milyen érzés volt, amikor sikeriilt/nem sikeriilt/az utolsé pillanatban nem sikeriilt?

Figyeljiink arra...
A jétékosok kdnnyen érezhetnek sikertelenséget, ekkor kénnyitsiink a feladaton, de utdna ,nehezitsitk
vissza”. Hagyjuk Sket kiizdeni!



K7.
Kiraboltuk-e a bankot?

Cél: 6nmeghatdrozis, heteronémia, belsd fiiggetlenség alakuldsa a csoportos dontések sordn

Idé:
30-60 perc szerepjaték és 60-90 perc reflexié

Résztvevik szama:

legaldbb 10 {8

Kellékek:

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A jatékosokra a kovetkezd szerepeket osztjuk ki: megfigyel$(k), bankrablék.

— A megfigyelének az a dolga, hogy kévesse a dontéshozatalt a csoportban és figyelje meg, hogy egy-
egy részvevének milyen szerepe van ennek sordn.

— A bankrablékat két csoportra osztjuk. Majd a kévetkezd instrukcidkat adjuk nekik: kiraboltak egy
bankot és elkapték Sket: most vagy bevalljék, vagy letagadjdk a blintényt.

A csoportok 6nalléan dontenek, és nem tudjak, hogyan dont a mésik csoport.

Hérom lehetséges forgatékdnyv van:

— Mindkét csoport bevallja a bankrabldst = fejenként 5 év biintetés

— Az egyik csoport bevallja, a mésik csoport tagadja = Az els6 csoport nem kap biintetést, mivel van
egy koronatanu. A tagaddk csoportja 25 évet kap, ami a kiszabhat6 legnagyobb biintetés.

— Mindkét csoport tagad = a tagok fél év biintetést kapnak illegilis fegyverhaszndlatére.

Ertékelés:

— Hogy éreztem magam a szerepemben? Milyen érzés volt a csoport tagjdnak lenni? Milyen volt ki-
viilrél figyelni a torténéseket?

— Hogyan sziiletett a dontés, és részt vettem-e benne? Egyediil is elkévettem volna a bilintényt? (a
csoport és az egyén szemszogébdl)

— Hogyan sziiletett a dontés? Kinek volt a legnagyobb befolydsa? (a meghigyeld szemszogébdl)

— Mit tudok a sajdt eltokéltségemrdl tanulni? Hol haszndlom ol a befolydsomat? Hol tartom meg
magamnak a véleményemet, a befolydsomat? Magam szoktam-e donteni, vagy mdsok teszik ezt
meg helyettem?

Figyeljiink arra...

Megjegyzés: Nincs j6 dontés. Nem az a fontos, hogy mit dontottek, hanem az, hogy hogyan érkeztek
el a dontésig.

A gyakorlat a csoportos dontésekrdl szdl: hogyan sziiletnek, hogy viselkedik ennek sordn az egyén?
Fontos, hogy minden résztvevd kapjon visszajelzést. Hasznos feladat 6nértelmezéssel, mastorvénytiséggel
kiizd8 csoportoknak.
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KS.
Elektromeos kerités

Cél: egylittmiikodés és csoportmunka erdsitése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:
10-30 6

Kellékek:
kotél

Elokésziilet:
kotelet kifesziteni

A gyakorlat menete:

2 fa vagy oszlop kozé feszitsiink ki egy kotelet a legmagasabb jitékos csipdjének magassigiban. Ez a
kotél egy elektromos keritést jelképez. A jétékosoknak az a feladata, hogy 4t kell jutniuk a kotél mdsik
oldaldra, anélkiil, hogy a kotélhez hozzdérnének. a kotél alatt 4tbujni nem szabad!

Ertékelés:
— Milyen érzés volt dtjutni?
— Foglalkoztdl-e azzal, hogy a tobbick dtjutnak-e? Miért?

Figyeljiink arra...

Figyeljiink oda a testi kontaktusokra, mar el8re tdjékoztassuk a jétékosokat!

Ha a jdték résztvevdinek az az 6tlete tdimadna, hogy tdrsuknak , padot” tartva megkdnnyitik az dtjutdst,
a mdsik hdtdnak a kdzepére semmi esetre sem dllhatnak kivéve évatosan egymads valldnak vagy medencéjiik
vonaldban léphetnek fel. Nem szabad engedniink, hogy egymads vallairdl leugorjanak! Minden esetben a
jatékvezetdnek oda kell figyelnie a baleset elkeriilése érdekében.



K0.
Villanypdsztor

Cél: egylittm(ikodés és csoportmunka erdsitése, a csoport rugalmassdginak és tervez8készségének felmérése,
fejlesztése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Idé:
15 perc

Résztvev8k szama:
10-30 £8 (10 f8s csoportok)

Kellékek:
legaldbb 5 m-es kotél legaldbb 3 m-es gumikotél

El6késziilet:
a gumikotél kifeszitése két fa kozoee kb. 50 cm magassdgban

A gyakorlat menete:

A csoport tagjai olyan kozel dllnak egymdshoz, amennyire csak lehetséges. A talajon 4llnak, majd a tré-
ner korbekotozi az egész csoportot a kotéllel kb. csipémagassdgban. Az a feladat, hogy a jdtékosok dtlépjék
a kifeszitett kotelet anélkiil, hogy hozzdérnének.

A csapat akkor nyer, ha mindenki dtment a kotélen.

— Aki hozzdér a kotélhez, annak Gjra kell prébédlkoznia.

— Ha a csoportbél bérki (egy vagy tobb ember) hdromszor hozzéér a kétélhez, a csoport Gjra kell

kezdenie.

Ertékelés:
— Milyen volt csapatként egyiitt dolgozni? Mi volt a legkénnyebb/legnehezebb része?
— Milyen szereped volt a csoportban: dtleteltél, mentél a tomeggel, irdnyitottdl,...?

Figyeljiink arra...
Figyeljiink oda a testi kontaktusokra, mar elére tdjékoztassuk a jédtékosokat!
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K10.
Kutatok az 1isz6 jégen

Cél: korldtok megtapasztaldsa, kommunikdciés problémdk lekiizdése, méssdg elfogaddsa és toleraldsa, ki-
alakult/megszokott csoportszerepek megbontdsa

Idé:
60 perc

Résztvev8k szama:

10-30 £6

Kellékek:
Mtanyag lapok (,,jégtdbldk”), szerepleirdsok, kendd a szembekotéshez, (szigetel$)szalag

El6késziilet:
Szerepleirdsok kinyomtatdsa; kutatédllomds és jegesmedve-sziget kijelolése a szalaggal

A gyakorlat menete:

Egy nagy térben mtianyag ,jégtdbldk” vannak elszérva, amelyek révén dt- kelhetiink a jegesfoly6n. Két-
hdrom jégtébla legyen kizel egymdshoz, a tobbi elszértan. Minden jdtékost dllitsunk egy-egy jégtéblara, és
hiazassunk veliik egy lapot a sajit képességének, szerepének a leirdsdval (pl. Csak hdtrafelé szabad menned;
Mindig az ellenkezdjét teszed annak, amit mondanak Neked; Te vagy a tokéletes triember). Ezeknek az
utasitdsoknak megfeleléen kell jatszaniuk a jéték sordn, de nem szabad megbeszélniiik 8ket.

A jétékosok expedicién vannak, el kell érniiik a biztonsdgot nyujté kutatédllomdsra, de a jég Sssze-
toredezett. A csapat akkor nyeri meg a jitékot, ha minden kutatéja eljutott az dllomdsra anélkiil, hogy
belelépett volna a jeges folydba. Aki belelép a vizbe, annak a jegesmedvék szigetére kell mennie, mely a
kutatédllomdstdl legtdvolabb van, onnan djra elindulhat.

Tovéabbi viltozatok:
Ha a jétékot neheziteni akarjuk, adhatunk a ,jégtablaknak” idét. Ha lejdr az idd, a jég elolvad, és az,
aki a tdbldn 4ll, elsiillyed. Pl. az egyik jégtébla 5 percig szildrd, egy mdsik csak 3 percig.

Ertékelés:
— Probéljak meg kitaldlni egymds szerepeit. Mi volt a szerepemben a legkdnnyebb/legnehezebb szi-
momura?
— Hogyan érezted magad a jaték sordn?

Figyeljiink arra...
Mindenki kdvesse és tartsa be a sajdt szerepét a jéték sordn.



Instrukcidk a 3. 1. 10 gyakorlathoz:

Te vak vagy.

Szeretnél segiteni, de nem tudsz beszélni.

Az ellenkez8jét teszed annak, mint amit mondanak

Neked.

Rimekben beszélsz.

Beszéd helyett énekelsz.

Csak magadra gondolsz.

Mindenkinek szeretnél segiteni.

Csak hétrafelé mehetsz.

Azt szeretnéd, ha a tobbiek kedvesek lennének
veled és minden beszélgetést a ,kérlek” széval
kezdenének.

Nem tudsz beszélni.

Csak az egyik kezedet tudod hasznélni.

Igazi Uriember vagy.

Nem szeretnéd, ha barki hozzad érne.

Nagyon kétségbeesett vagy.

Normadlisan viselkedsz.

Egész id¢ alatt azt kérdezgeted
SMiére?”

Ha valaki hozzdd szél, sirva fakadsz.

Mindenkit szeretnél megolelni.

Csak egy labad van.

Nem tudod mozgatni a libaidat.

Nagyon meg vagy ijedve.

Siket vagy.

Nem tudod mozgatni a karjaidat.

Csak hatrafele mehetsz.

Csak akkor reagalsz, ha van hozzd kedved.

Nagyon meg vagy ijedve.

Sokkos dllapotban vagy.

Csak akkor mész, ha visszakapod a labdddat.
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Kli1.
Figurdik a kertben

Cél: egyéni és csoportos kommunikdcié fejlesztése, csoportszerepek alakitdsa

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek:
kiraké/felvdgott képek darabjai

Elokésziilet
székek korben; kiraké kiosztdsa

A gyakorlat menete:

Minden jdtékos megkapja a kiraké egy darabkdjit. Mindenki csak a sajdtjdt ldthatja, a darabkdkat nem
szabad megmutatni egymdsnak és tilos 8ket elcserélni. A jétékosoknak ki kell dolgozni valamilyen straté-
gidt, hogy osszetudjdk dllitani az egész képet.

A gyakorlat két részbdl 4ll, a megvitatds alatt a jatékosok kideritik, hogy hova illik a darabjuk a képen
beliil. Ha mindenki megtaldlta hovd illik a sajdt darabja, akkor a résztvevék osszedllitjdk a kirakét. Min-
denkinek az el6z8leg megbeszélt helyre kell betennie a darabjit, az elhelyezési fazisban mar nem lehet
valtoztatni.

Tovéabbi viltozatok:
Nehezithetiink a jdtékon, ha a csoportnak id8korldtot szabunk, vagy a csoport szabja meg maginak a
megvitatdsi fizisra vonatkozdan.

Ertékelés:
— Hogyan érezted magad?
— Mi az, ami legjobban tetszett a feladatban?
— Melyik volt a legkdénnyebb része? Mi az, ami nehézséget okozott? Miért?

Figyeljiink arra...
A résztvevSk pontosan tartsik be a szabdlyokat!



KI2.
Mézeskaldcs hdziko

Cél: egytittmikodés és csoportmunka erdsitése, kommunikdcios készségek fejlesztése, problémamegoldé-
készség fejlesztése

Idé:
jaeékidd: 75 perc, éreékelés: 3060 perc

Résztvev8k szama:

15-30 £6

Kellékek:
csapatonként: maszkoldszalag, ragaszté stift, lyukasztd, vonalzd, ceruza, ollé, kartonpapir, instrukeidk
kinyomtatva

Eldkésziilet:
a kellékeket Gsszekésziteni csapatonként, 3 terem, hogy a csapatok dolgozhassanak 6nélléan

A gyakorlat menete:

A csoportot 3 kis csapatra osztjuk. Minden csapat megkapja az instrukcié szerint neki jéré eszkézoket,
amellyel mézeskaldcs hdzikét épitenek. a csapatok feladata, hogy a 3 hédziké egyforma legyen.

A jitékosoknak 8sszesen 75 perc 4ll rendelkezésiikre, hogy megtervezzék és megépitsék a hdzikdkat.
Ezalatt az id§ alatt a csapatok 1-1 szévivéje 5x3 percre taldlkozik, ahol tandcskozhatnak a koncepcidkrél,
a folyamatokrél és a munkdlatok haladdsdrdl. A szévivék mind az 5 alkalommal mésok és mdsok. Ezeken
az értekezleteken nem szabad ceruzdt és papirt haszndlni, és a csapatok csak itt kommunikdlhatnak egy-
mdssal.

Amikor lejirt az id6, a csapatok taldlkoznak és értékelik az eredményt.

Ertékelés:
— Milyen volt épitének/szévivének lenni? Melyik volt a nehezebb, miért?
— Milyen érzés volt, amikor megtartott/leomlott a hid?

Figyeljiink arra...
Minden csapatnak jusson megfelel¢ mennyiségti kellék.
Az adott id6kereteket pontosan tartsuk be! Véltoztatds esetén a csapatok kozosen dontsenek réla!
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Instrukciék a 3.1.12 gyakorlathoz:

Kedves Kardcsonyvdré Bardtaim!

Rovidesen megérkezem. Ebben az esztenddében minden mdsképp lesz, mind azt megszoktuk, mert kiilonisen
emlékezetessé szeretném tenni az tinnepet. Azt gondoltam, kitok veletek egy egyezséger: Ti épitetek hdrom kii-
lonleges mézeskaldcs hdzikdt, és kaprok télem valamit kardcsonyra. Mds széval, ha megoldjdtok ezt a feladaror,
én teljesitem a kivinsdgaitokat. Ebben az évben mindannyiunk szdmdra izgalmasabb lesz a kardcsony.

De ezek csak szavak. Lissuk a teenddket!

A mézgeskaldcs hdzikd épitése kreativ feladat, és nagyon preciznek kell lenni. Hdarom egyforma hdzikd ké-
sziil a mennyei siitodékben: Angyaltemplomban, Szentmikléson és Havasvdrosban. Természetesen mindhdrom
helyen ugyanazokkal az alapanyagokkal dolgoznak, de ennck ellenére komoly kihivdst jelent teljesen egyforma
hizikdkat késziteni.

Rdaddsként mindegyik mennyei 6nkormdnyzati siitodének van egy rovdbbi feladara is: megirni egy kardcso-
nyi himnuszt vagy dicséitést a hdzikéhoz.

A mennyei siitodék nem ldtogathatjdk meg egymdst, de 5 x 3 percig taldlkozhatmak a Hetes Szamii Felhén
(a bérlet percdija nagyon magas). A taldlkozdsi iddr attdl kezdik szamolni, amint valaki megérkezik a felhére,
igy ajdnlatos eldtte egyeztetni az drdkat a pontos idét illetben. Minden miihelybdl egy ember vebet részt a talil-
kozdn, de csak egyszer. Tilos tervrajzokat vagy irott jegyzeteket a felhdre hozni, és fényképezni sem szabad.

A 75 perc kisiitési idd elmiiltdval a hdzikdkat bemutatjdk és zsiirizik a Hetes Szdamii Felhon.

Sok sikert kivdnok!

Kardcsonyi didvozlettel,

Kis Jézus



Ki3.

Gordiuszi csomo

Cél: egytittm(ikodés és csoportmunka erdsitése, problémamegoldé-készség fejlesztése, csoportszerepek
kialakitdsa

Idé:
20 perc

Résztvev8k szama:

10-30 6

Kellékek:

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:
A csoport korbe 4ll, a tagok becsukjdk a szemiiket és maguk elé kinyujtott kézzel, befelé kozelitenek
egymdshoz. A jitékosok megfogjak egymds kezét, ezzel Gssze vannak csomézva. Ha minden kéz pdrra

taldlt, megprébdlnak kibogozddni anélkiil, hogy elengednék egymads kezé.

Figyeljiink arra...

Az érintkezésre és a testi kontaktusra el6re érdemes figyelmeztetni a jétékosokat.
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Ki4.
Csomé a kotélen

Cél: egyiittmiikddés és csoportmunka erdsitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése, csoportszerepek
kialakitisa,

Idé:
20 perc

Résztvev8k szama:

15-30 £6

Kellékek:

hossza kotél

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

Az egész csapat a kotelet fogva dll, kb. 1-1 méterre egymdst6l. A jatékvezetd rimutat egy pontra ko-
zottiik, ahovd a csapatnak csomoét kell kétnie. Senkinek sem szabad elengednie a kotelet, helyet cserélnie
vagy arrébb cstsznia..

1Tovabbi valtozatok:
A jarék megkezdése elStt kossiink egy csomoét a kotélre, és arra kérjiik a jédté- kosokat, hogy oldjék ki.

Figyeljiink arra...

Figyelmeztessiik a jatékosokat az egymds testi épségére valé kiemelt figyelemre.



K15.

Labirintus

Cél: egytittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek:
kréta/muanyag lapok/A/4-es lapok, kend szem bekotéséhez, piros lemoshaté (filc)toll

Elokésziilet:
labirintus megrajzoldsa/kipakoldsa

A gyakorlat menete:

10x10 egységbdl all6 labirintust rajzolunk fel krétdval vagy rakunk ki mianyag lapokkal/A/4-es la-
pokkal. A csapatnak meg kell taldlnia a labirintus bejdratdt, az utat benne és a kijdratdt. Prébélgatniuk
kell, melyik a helyes irdny. Csak a jatékvezetd ismeri a kivezetd utat, mely elére meg van hatdrozva (csak
a jatékvezetd ldtja, ismeri)

Ha egy jdtékos eltéved, vissza kell mennie a starthoz. A feladatnak akkor van vége, ha az egész csapat
kijutott a labirintusbdl.

Tovabbi valtozatok:
Megengedhetjiik a csapatnak, hogy eléz6leg megtervezzék az atjukat, de beszélgetniiik nem szabad,
mialatt megprébalnak kijutni a labirintusbdl.

Ertékelés:
— Milyen érzés volt, amikor megtaldltad/nem taldltad meg a helyes utat?
— Milyen taktikdt kovettél? Miére?
— Milyen érzés volt, amikor Te 4tjutottdl/ amikor a csoport dtjutott? (mindenképpen tegyiik fel a
kérdést annak, aki els6ként jutott 4t!)

Figyeljiink arra...
Ne ldssa meg senki a kijel6lt dtvonalunkat. Késziilhetiink tobbel is, igy a palydt megtartva tjra lehet
jdtszani a jdcékot.
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KI6.

Elveszve

Cél: korlitok megtapasztaldsa, kommunikdciés problémék lekiizdése, méssdg elfogaddsa és tolerdldsa,
egylittmikddés és csoportmunka erdsitése, kialakult/megszokott csoportszerepek megbontisa

Idé:
legaldbb 45 perc

Résztvev8k szama:

10-30 £6

Kellékek:
Szerepkértydk, kendd szembekotéshez, tirgyak, amelyeket eldugunk (pogy- gydsz tartalma)

Elokésziilet:
Kinyomtatni a szerepkdrtydkat, kijelolni a ,,biztonsdgos helyet”

A gyakorlat menete:

A jarékvezetd szétosztja a jatékosokat és a poggydsz tartalmdt az egész hdzban vagy kint az erdében. Egy
repiil6gép-balesetben mindenki megsériilt. Van, aki megvakult, van, aki megnémult. A jétékosoknak nem
szabad beszélniiik a kilétiikrdl. A résztvevéknek el kell jutniuk egy elére meghatdrozott biztonsigos helyre.
A jétéknak akkor van vége, amikor mindenki eljutott ide, és a csomagbdl kiesett minden tdrgy elSkeriilt.
El6zéleg (még miel6tt a szerepitket megkapndk) a jatékosok kapnak egy rovid id6t a tervezésre.

Tovibbi véltozatok:
1. Az egész csoportnak egy id6ben kell a kérhdzba érkeznie, hogy mindenki biztonsigban legyen.
2. A szerepkirtydkra egy-egy poggydsz is rd van irva, a jitékos csak az adott tdrgy megszerzése utin
léphet be a biztonsdgos zénédba.

Ertékelés:
— Probéljak meg kitaldlni egymds szerepeit. Mi volt a szerepemben a legkdnnyebb/legnehezebb szi-
momura?
— Hogyan érezted magad a jaték sordn?

Figyeljiink arra...
Mindenki kdvesse és tartsa be a sajdt szerepét a jéték sordn.
Alaposan fontoljuk meg a fogyatékossdgokat, és hogy kinek milyen szerepet osztunk ki.



Instrukciék a 3. 1. 16. gvakorlathoz:

1. véaltozat:

Vak vagy Vak vagy

Vak vagy Vak vagy

Az ellenkezdjét teszed annak, amire kérnek Rimekben beszélsz
Beszéd helyett énekelsz Csak magadra gondolsz

Mindenkin(ek) segiteni akarsz

Csak hatrafelé mész

Azt szeretnéd, hogy kedvesek legyenek veled, és

minden beszélgetést kérlekkel kezdesz.

Minden mondatod utdn odateszed a “kérlek
szépen” sz6kapcsolatot.

Nem tudsz beszélni

Nem tudsz beszélni

Csak fél karral tudsz dolgozni

Valédi triember vagy

Nem akarod, hogy megérintsenek

Meg vagy ijedve

Normalis vagy

Normalis vagy

Normalis vagy

Normalis vagy

Ha valaki megszélit, elsirod magad

Folyton azt kérded: Miért?

Fél libad van

Mindenkit meg akarsz olelni

Nem tudsz beszélni

Nem tudod mozgatni a ldbad

Nem tudod mozgatni a karod

Nem tudod mozgatni a ldbad

Nem tudod mozgatni a karod

Nem tudod mozgatni a karod

Az ellenkezdjét teszed annak, amire kérnek

Siket vagy

Siket vagy

Csak hatrafelé mész

Szeretnél segiteni, de nem tudsz beszélni

Csak akkor reagdlsz, ha elégedett vagy

Meg vagy ijedve

Csak magadra gondolsz

Csak akkor mozdulsz, amikor visszakapod a

labdid

Ha egyetértesz rdzod a fejed, ha nem értesz egyet
bélogatsz.

Nem tudsz mozogni

Sokkos dllapotban vagy
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2. viltozat:

Ha valaki a szemedbe néz, elszaladsz legaldbb tiz

méternyire

Csak akkor reagdlsz, ha név szerint szdlitanak

Az ellenkezdjét teszed annak, amire kérnek

Ha ,és”-t vagy ,,vagy’-ot hallasz, leguggolsz

Csak olyanokkal beszélsz, akiket nem ldtsz

Csak ndlad magasabbakkal beszélsz

Nem kelsz 4t hidakon

-t koveted

Ha széba keriil egy éllat, elrejtézol

Csak attdl fogadsz el utasitist, aki legel8szor szol

hozzad

Csak nékre hallgatsz Csak irdsban kommunikalsz
Vak vagy Nem tudsz beszélni
Nincs karod Nincs karod

Fdj a libad, nem tudsz ugrani

Csak hatrafelé mész

Az utasitdsokat csak akkor koveted, ha eléneklik
Sket

Csak férfiakra hallgatsz

Csak akkor teszed meg, amit mondanak, ha mar
miésodszor mondjik

Vak vagy

Csak azokkal beszélsz, akik legaldbb 20 m-re

vannak téled

Nem tudsz beszélni

Csak oda lépsz, ahovd az elétted mend épett

F4j a ldbad, nem tudsz ugrani

Azt hiszed, meztelen vagy

Mindig mindenre rékérdezel, hogy ,De miére?”
és nem teszed meg amire kértek, mig el nem
magyardzzik.




K17.
NASA gyakorlat

Cél: tudatositani egy csapat teljesitményeldnyét és dontést hozni az osszes csapatra vonatkozdan, egytitt-
miikodés és csoportmunka erdsitése, problémamegold6-készség fejlesztése

Idé:
jarékidd: 180 perc (60perc/rész), éreékelési idé: ~ 60 perc

Résztvev8k szama:

15-30 £6

Kellékek:

ceruzdk és megfelel6 mennyiségben kinyomtatott felszerelés listak

Elokésziilet:
kiosztani a listikat és az irdéeszkozoket

A gyakorlat menete:
1. kor — Egyéni dontés

Minden résztvevének segitség nélkiil kell dolgoznia a kévetkezd utasitdsok szerint:

Egy Girhaj6 legénységének tagja vagy, és az anya-tirhajéval a hold napos oldaldn kell talilkoznod. Tech-
nikai nehézségek miatt az tirhajédnak a megallapodott helyszint8l kb. 300 km-rel tdvolabb kellett leszdll-
nia. A kényszerleszillds sordn az (irhajé felszerelése jérészt tonkrement. A tdlélésed attdl fiigg, el tudsz-e
jutni a taldlkozéhelyre gyalog, és ezért csak a legeslegsziikségesebb dolgokat viheted magaddal. Az alabbi
lista tartalmazza azt a 15 tdrgyat, amely épségben megmaradt. Az a feladatod, hogy rangsorold 8ket fon-
tossaguk szerint, az el6tted 4ll6 300 km-es Gt szempontjabdl: 1. a legfontosabb és 15. a legkevésbé fontos
az egyéni dontésed alapjdn.

2. kér — Csoportos dontés
A résztvevdket 6 f6s csoportokra bontjuk. Mindenki magaval viszi a sajit listdjdt, és a csoport Gj uta-
sitdsokat kap:
A csoportnak egyhangtian kell dontenie. A ttléléshez sziikséges 15 tdrgy sorrendjében a csoport min-
den tagjinak meg kell egyeznie. Nem minden esetben lesz egyetértés, de prébdljatok minden pontrél gy
dénteni, hogy mindenki legaldbb részben egyetértsen azzal.

3. kor: Ertékelés, 6sszehasonlitds

Most kihirdetjitk a NASA hivatalos vészhelyzeti listdjc

A résztvev8k meghatdrozzdk a kiilonbségeket a NASA szdmaihoz képest a sajit dontésiikre és a cso-
portjuk dontésére vonatkozéan. A NASA-étdl kiilonboz6 értéket kapott targyak pontjait 6sszeadjuk, majd
osszehasonlitjuk az egyéni és a csoportos eredményeket. Ennek a legjobb médja az, ha megnézziik, a leg-
nagyobb és a legkisebb kiildnbséget, az egyéni eredmények dtlagit, valamint hogy kinek volt helyesebb a
sajit megolddsa, mint a csoportos.

Altaliban igaz, hogy a csoportos dontés hibarétija alacsonyabb, mint az egyénié.
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Ertékelés:
— Hogy érezted magad?

— Milyen elénye van a csoportosan hozott déntésnek? Meg nyilvdnult ez az egyes csoportokban?

— Milyen taktikdt kovetett a csoport? Te aktivan részt vettél benne vagy mdsra hagytad a dontéseket?

Hogyan?

Voltak , paktumok” (ha te..., akkor én...), csak az egyetértés kedvéért megvéltoztatott vélemények?

Miére?

Figyeljiink arra...

Ez a feladat arrdl szol, hogyan lehet realisztikus déntéseket hozni, nem az a fontos ki nyert, ki jutott
legkdzelebb a NASA megolddséhoz! Magdnak a folyamatnak a végigélése és utdlagos tudatositsa a fon-

tos!

A NASA iltal felallitott sorrend:

15

1 doboz gyufa

alig vagy nincs haszna a holdon

4

1 db konzerv

élelmiszer-koncentritum

sziikséges napi bevitel

615 m nylonkotél hasznos sebesiiltek 6sszekotésére és mészdshoz
8|30 m? ejtdernyd-selyem védelem a nap sugdrzdsival szemben
13| 1db hordozhaté tlizhely csak a sotét oldalon val6 landoldsnal hasznos
112 db pisztoly (7,65 mm) onmagukat meghajté elemek gyartdsahoz

hasznalhat6

felfajhaté

121 doboz tejpor élelmiszer, vizben feloldva ihat6
1|2 db oxigénpalack (50 1/db) miikodteti a légzérendszert
3|1 db csillagtérkép (holddllds) az egyik legfontosabb ttmutaté
9|1 db felftjhaté csénak, CO,-palackkal meghajtds szakadékok foloee

14 |1 mdgneses irdnyt( val6szintileg nincs mdgneses mezd, igy
hasznélhatatlan
2122 1 viz vizveszteség pétldsa (izzadtsig stb.)
10| jelzétoltények (Iégiires térben is vildgitanak) |segélyhivds ldtétdvolsdgbdl

1 db elsésegélykészlet injekcids tiivel

a gydgyszerek értékesek lehetnek vészhelyzetben

1 db napelemes telekommunikdcids eszkoz

Segélyhivis, esetleg kapcsolatteremtés az
anyahajéval




Felszereléslista a 3.1.17. gyakorlathoz:
Egyéni és csoportos dontéshez:

1 doboz gyufa

1 db konzerv élelmiszer-koncentratum

15 m nylonkotél

30 m? ejtSernyd-selyem

1db hordozhaté tlizhely

2 db pisztoly (7,65 mm)

1 doboz tejpor

2 db oxigénpalack (50 1/db)

1 db csillagtérkép (holdallds)

1 db felfdjhat6 csénak, CO2-palackkal felfujhaté

1 magneses irdnytd

22 1viz

jelz8toltények (Iégiires térben is vildgitanak)

1 db els8segélykészlet injekcids tivel

1 db napelemes telekommunikdcids eszkoz
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K18.
Ceruzds jdték, avagy a cég

Cél: konfliktusok azonositisa és elemzése, tudatositisa

Idé: Résztvevik szama:
30 perc 9-21 £, hdrom csoportra osztva
Kellékek:

15 db papirlap, 3 db hegyetlen ceruza, hegyez8, 3 db A/4 boriték

Elékésziilet:
Hérom boritékot megjelsliink: A, B és C. Az elsébe egy ceruzahegyezdt tesziink, a masodikba hdrom
hegyetlen ceruzdt, a harmadikba pedig 15 tires papirlapot.

A gyakorlat menete:

A résztveviket hdrom (A, B és C) csoportra bontjuk. A szoba kdzepén hdrom szék és egy asztal dll. A
csoportok elkiiloniilve tilnek. A jatékosok még nem kapnak semmilyen eszkzt.

A jérékvezetd elmondja a jéték menetét: ,,A kdvetkezd 30 percben minden csoport jeloljon meg a bett-

jelével annyi papirlapot, amennyit csak tud. Minden lapra csak egyetlen bet(i keriilhet. A sziikséges eszkd-
zok hdrom boritékban vannak, amelyekbdl minden csoport kap egyet. A székek a tdrgyaldsok helyszinei.
Térgyaldsok nélkiil képtelenség megoldani a feladatot. Csoportonként egyszerre csak egy ember targyalhat
és a csoporton beliil cserélni is lehet. Amikor elhagyja a széket, beszélhet a csoportjéval. Természetesen tilos
tonkretenni az eszkdzoket.”

Ezutan kiosztjuk a boritékokat. Ha eddig valami nem volt vildgos a csoportok szdmadra, a boritékok biz-
tosan segitenek a megértésben. Mikozben tdrgyalnak, alkudozhatnak is (pl. ,,3 papirlapot egy ceruzért”).

Lehetséges viltozatok:
1. Megdllapithatunk id8korldtot csoportok szdmdra az egyezség megkotésére.
2. Négy megfigyeld koveti a jdtékot, egy-egy a csoportokat és egy a tdrgyal6asztalt. (segiti a tudatosi-
t4st)

Ertékelés:
— Hogyan éreztem magam a jdték sordn?
— Volt-e valamilyen taktikdja a csoportnak? Ha igen, mi volt az?
— Hogyan viselkedtem a jdték sordn (aktiv/tdmogaté/semleges)? Ugyanigy viselkedem-e a hasonlé
helyzetekben?
— Mit tapasztaltam a tobbiek megfigyelésekor? Mit neveznék tipikusnak? Mi lepett meg?

Figyeljiink arra...

A boritékok kinyitdsa utdn a legtobb csoport dltaldban mdr tudja, milyen eszkdz van a tobbi csoport-
nal, de a mennyiséget nem ismerik. Alighanem minden csoport nyerni akar, ha 20 perc elteltével sincs
még egyezség, a jaték- vezetd figyelmeztesse a jatékosokat, hogy a feladat az volt, hogy annyi lapot jeldlje-
nek meg, amennyit tudnak, nem pedig a lehetséges legtobbet.

Mindenképpen fontos tudatositani a jdtékosokban a gyakorlat végén, hogy nincs nyertes és a konflik-
tus elére gerjesztett volt, a megtapasztalds volt a cél.



KI9.
Akaddlymdszds

Cél: egytittmikodés és csoportmunka erdsitése, kommunikdcids készségek fejlesztése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:
10-30 6

Kellékek:
Kotelek

Elokésziilet:
a kotelek kifeszitése

A gyakorlat menete:
Kiilonb6z8 magassdgban (boka, térd, csipd) feszitsiink ki koteleket fik kozé. A csoport minden tagjé-
nak dt kell jutnia a kételek f616tt, mikdzben folyamatosan testkontaktusban vannak egymadssal.

Ertékelés:
— Hogy érezted magad a jéték sordn?
— Milyen érzés volt mikor dtjutottdl?
— Milyen érzés volt, amikor mindenki dtjutott?

Figyeljiink arra...

Fontos a biztonsdg! Ne engedjiik a jdtékosokat dtugrani a kotél folsee.

A jérékosok csak egymds vallardl, csip8jérdl probélkozzanak. A mdsik hdtdrdl ugrani tilos!

A jarékvezetd feleldsséggel tartozik a jatékosok testi épségéért az egész jaték sordn, és le kell dllitania a
jatékot, ha veszélyes helyzet 4ll eld.
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K20.

Reakcié — ldnc
Cél: egylittmiikodés és csoportmunka erdsitése

Idé:
15 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek:
Minden jétékosnak egy szék, 4 tekercs maszkoldszalag, 4 db oll6, 4 db ceruza, egyéb apré térgy minden
csapatnak + 1 a jatékvezetdnek

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A résztvevSket 2, 3 vagy 4 db kis csapatra osztjuk, egy csapat minimum 5 f8bél dlljon. A csapatok tag-
jai egymds mogote tilnek. Minden sor elején és végén van egy szék, amelyiken 3-3 db azonos tirgy (oll6,
ragasztdszalag, ceruza) van.

Az a feladat, hogy a csoport kitaldljon minden térgynak valamiféle jelet, majd, amikor a gondolkoddsi
idé lejar, a jdtékvezetd a sor legvégén 1il8 jatékosnak (csak neki!) rimutat az egyik tirgyra, 6 pedig véla-
szul megmutatja a tdrgyra kitaldlt szimbélumot az el6tte tilének, 6 az SelStte iilének, és igy tovibb. Ha a
legelsd eltaldlja, melyik lehetett a tdrgy, sorrendet kell véltani és egy helyet ki kell cserélni, egészen addig,
amig az eredeti tilésrend helyre nem 4ll. Ha a jitékos rossz tdrgyra mutat rd, akkor a masik csapat cserélhet
még egyszer.

Természetesen nem szabad beszélni, vagy megmutatni a tdrgyat.

Ertékelés:
— Hogy érezted magad a jéték sordn?
— Milyen érzés volt mikor sikeriilt/nem sikeriilt eltaldlnod a trgyat?

Figyeljiink arra...
A jatékosok ne lessenek, mindenképen tartsuk be a szabalyokat.



K21.
Folyédthidalds

Cél: egytittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:
10-30 6

Kellékek:
jatékosonként 1 db széldeszka lap (1,5m), 5-10 db kb. 30x30-as dtmérdji fakocka, 2 db kotél, szem-
bekots kendd

El6késziiletek:
a foly6t kiépiteni a két kotél segitségével

A gyakorlat menete:

A jétékosok képzeljék el, hogy egy zigé folyén kell dtjutniuk. Az egyetlen segédeszkdz, ami segitheti
Gket ebben, az a széldeszka. Fontos, hogy a széldeszkdknak mindig valamilyen alapon kell dllniuk (kockdk),
valamint nem szabad felborulniuk sem. Ha egy deszka a vizbe esik, vagy a jétékosok elfelejtik megtimasztani
alulrdl, akkor a krokodilok magukkal ragadjék, igy eggyel kevesebb deszkaval folytathatjak tovabb a jétékot.

A folyén, (a csoport nagysdgatdl fiiggéen kb. 25-30 m széles) — ami egyben a pdlydt is jeloli — a csoport-
nak kozosen kell &tmennie. Mindenki csak a foly6n keresztiil, elérehaladva tudja a feladatot teljesiteni. A
csoport tagjai remélhetéleg majd hamar rdjonnek arra, hogy a folydn csak egymds mogott hossza sorban
haladva deszkakrdl deszkakra dtlépve tudnak dtjutni. Az els6ként indulé jatékosnak maga elé kell helyezni
egy deszkat (de vigydzat: ha feladat elvégzésénél nem figyelt arra, hogy a deszka stabilan élljon a kockdkon,
akkor a deszkdk felborulnak!). Majd ezt kovetSen dtveszi a kovetkezd jétékostdl a deszkdjde, amit a mdsik
deszka elé helyez. Igy az egész csoport deszkardl deszkdra tud elérehaladni. Nehézség akkor adédik, ha a
jatékosok id8kozben elveszitenek néhdny deszkdt, igy az utolséknak nem marad t6bb. A jéték elStt és akdr
kozben is a résztvevSknek legyen idejiik végiggondolni, hogyan szeretnék véghezvinni a feladatot.

Lehetséges valtozatok:
1. Nehezithetjiik a feladatot gy, hogy a jatékosok csak az dtjutds megkezdése elétt beszélhetnek egy-
missal. Az dtjutds alatt a beszéd tilos!
2. A jécék kozben viratlan események érik a résztvevSket. Gonosz szinyogok jelennek meg, akik meg-
csipik néhdny jétékos szemét, amitdl egy kis idére meg- vakulnak. (A jatékvezetd bekoti néhdny részt-
vevd szemét a csoportbdl). Tovabbd eléfordulhat, hogy valaki beleesik a vizbe (foldre), ekkor azt a 13-
bat, amelyikkel a foldet érintette, a tovdbbiakban nem haszndlhatja (¢l labon kell tovabbhaladnia).

Ertékelés:
— Hogyan érezted magad?
— Milyen érzés volt, amikor Te dtjutottdl? Amikor mindenki dtjutote?

Figyeljiink arra...
A jérék balesetveszélyes lehet, vigydzzunk egymis testi épségére!
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K22,
A 16 és a szikldk

Cél: egylittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:

10-30 £

Kellékek:
4 db széldeszka lap (1,5m), 3 db kb. 30x30-as 4tméréji fakocka, 2 db kotél, szembekotd kend

El6késziiletek:
a folyét kiépiteni a két kotél segitségével

A gyakorlat menete:

A kotéllel két , partszakaszt® jeloliink ki a foldon,
a koztiik 1év8 tivolsdg kb. 4 m, egyik oldaldt start-
nak, a mésikat célnak jelsljiik ki A csoportnak a jaték
elején odaadjuk a 4 deszkdt és a partszakaszok kozote
elhelyeziink a 3 (A, B, C) fakockdt (szikladarabok)
hdromszog alakban. A ,szikladarabokat®, amelyek at-
kozben segitenek dtjutni a folydn, a jitékosok nem
mozdithatjék el eredeti helyiikrél.

A jaték elején agy kell az elsé gerendat elhelyez-
niink, hogy az ,A“ szikladarabra azt rd tudjuk helyez-
ni. Ugyanigy az ,A” szikladarab a ,B“ szikladarabtél
is deszkdnyi tdvolsignyira legyen. A ,C* fakockdt

olyan messze kell elhelyezniink, hogy a jatékosok azt
LA és B szikladarabrél ne tudjék réhelyezni a desz-
kdt. A harmadik gerenda lerakdsdnal a jatékosoknak rd kell jonniiik, hogy a gerenda egyik végét az ,A“ és
,B 0sszekotd deszkdra kell helyezniiik gy, hogy a mésik vége a ,,C“-re réhelyezhetd legyen. A negyedik
gerenddt a ,,C” és a partszakasz kozé, a célvonalat elérve kell letenniiik.

Aki a folyéba esik, megvakul (bekotjitk a szemét), majd vissza kell 4llnia a kiindulépontra.

Lehetséges viltozatok:
Nehezithetjiik a feladatot tgy, hogy a jatékosok csak az dtjutds megkezdése eldtt beszélhetnek egymids-
sal. Az dtjutds alatt a beszéd tilos!

Ertékelés:
— Hogyan érezted magad?
— Milyen érzés volt, amikor Te dtjutottdl? Amikor mindenki dtjutott?

Figyeljiink arra...
A jéték balesetveszélyes lehet, vigydzzunk egymds testi épségére!



K23.
Botmeditdcio

Cél: egytittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése

Idé:
legalabb 15 perc

Résztvevik szama:
15-30 perc

Kellékek:

hosszti egyenes bot/pélca vagy sepriinyél

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A résztvevSk egymadssal szemben dllnak két sorban, és elcsendesednek. A jétékvezetd mellmagassdgban
tartja a rudat. Mindenkinek egy ujjal hozzd kell érnie a rddhoz, majd olyan évatosan, amennyire csak
lehet, le kell engedniiik a féldre. Minden ujjnak egész id6 alatt hozz4 kell érnie, és amikor a rad foldet ér,
egyszerre kell elengedni.

Triikk: ha a jadcékosok ujjai osszeérnek, sokkal konnyebb a jaték.

Lehetséges viltozatok:
Nehezebb, ha bekotott szemmel és némadn jétsszuk.

Ertékelés:
— Milyen érzés volt, amikor sikeriilt/nem sikeriilt letenni a botot?
— Mi volt a siker kulcsa?

Figyeljiink arra...
Fontos, hogy a csoport mdr ismerje egymadst egy ideje.
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K24,
A jubdsz és bdrdnyai

Cél: egytittmiikdés és csoportmunka erdsitése, kiszolgiltatottsdg megtapasztaldsa, empdtia és egymdsra
figyelés fejlesztése, kialakult/megszokott csoportszerepek megbontdsa

Idé:
kb. 30 perc

Résztvev6k szdma:
10 — 30 £ (nagyobb csoport esetén érdemes kiscsoportokban jdtszani)

Kellékek:
egy hosszt kotél, fejenként egy kendd

Elokésziilet:
a karam el8készitése

A gyakorlat menete

A kotelet kor alakban a padléra helyezziik, ez egy kardamot jelképez. Egy kis résen nyitva hagyjuk a
kotelet a kerités bejératdnak.

A jatékvezetd ismerteti a résztvevéknek a jatékot. Minden résztvevd bekotdtt szemmel szétszorédik
egy szabad teriileten, ez a legel4. Ok a brinyok, akik id8s korukra megvakultak. A jétékvezets kijeloli az
egyik résztvevét, 6 leveheti szemérdl a kenddt, mert 6 a juhdsz, akinek a legel6rdl be kell hajtani a kardmba
a bardnyokat. A juhdsznak idés kora miatt mobilitdsi lehetdségei korldtozottak, vagyis nem hagyhatja el
helyét. a juhdsz feladata, hogy beterelgesse a bdrinyokat a karimba. A bdrdnyok csak 4llathangokon kom-
munikalhatnak és a kardmba csak a kapun keresztiil lehet bejutni (a kerités dram alatt van).

Lehetséges viltozatok:
1. Konnyithetiink a jdtékon, ha mieltt bekotik a szemiiket, a résztvevéknek 10 perciik van, hogy
megbeszéljenck és megtervezzenek csoportban egy stratégiit.
2. Alegeldn elhelyezhetiink kiilonb6zd targyakat (pl:székek), melyek példdul fékat, bokrokat jelképe-
zek, amiket a jatékosoknak ki kell kertilniiik.

Ertékelés:
— Milyen volt a csoport 8sszhangja, egyiittmiikodése?
— Hogyan érezted magad vezetettként? Biztdl a juhdszban?
— Hogyan érezted magad vezetéként?
— Mi volt szdimodra a legnehezebb a feladatban?

Figyeljiink arra...
Figyeljiink egymis, a jatékosok testi épségére (megfeleld terep,...)



K25.
Krdterto

Cél: egyiittmiikodés és csoportmunka ersitése, a csoport rugalmassigdnak és tervez8készségének felmé-
rése, fejlesztése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Ida:

min. 30 perc

Résztvev8k szama:
1. varidcié: max. 4 6

Kellékek:
hosszt kotél a t6 kijeloléséhez, egy fazék (min. 30 cm dtmérd és 20 cm magas) vizzel toltve,
2 vastag kotél (4 £6 részére, ha tobben jdtszanak, akkor a jdtékosok szimdnak felével egyenld)

Elgkésziilet:
a kratert6 helyét kijel6lni és a fazékba vizet tolteni

A gyakorlat menete:

A csoport feladata, hogy kimentsék a vizzel t6ltott fazekat a szennyezett t6bél.

Mivel a 6 ,vize” szennyezett, a résztvevlk nem nyulhatnak bele a tdba és az eszkozok sem érhetnek
bele. A kiemelés kdzben a viz nem borulhat ki a fazékbdl. Mivel a té6 mérgezd szagot draszt, ezért a jdtéko-
sok az akcié végrehajtdsa kozben nem szélalhatnak meg.

A jérék résztvevdi 15 percet kapnak, hogy kitaldljdk, milyen stratégidval emelik ki a fazekat a t6bdl.

Lehetséges megoldds:

A feladatot csak tgy lehet megoldani, ha a t6 két oldaldn egymadssal szemben 4ll6 jétékos dtdobja egy-
miésnak koteleik egyik végét, amiket pdrhuzamosan réhelyeznek a fazék oldalaira, majd felcsavarjdk a fazék
oldalai mentén a koteleket, amig végiil az edényt fel tudjik emelni.

Ertékelés:
— Milyen volt a csoport 8sszhangja, egytittmiikodése?
— Hogy érezted magad?

Figyeljiink arra...
A résztvevéket hagyjuk probalkozni, nem biztos, hogy gyorsan és konnyen megtaldljak a megolddst.
Fontosabb az ut, amit bejarnak a feladat alatt, mint az, hogy megoldjdk-e.
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K26.

Urutazds

Cél: dontéshozatal nagy csoportban, kényelmetlen szerepek megtapasztaldsa, egyiitemiikodés és csoport-
munka erdsitése, a csoport rugalmassdganak és tervez8készségének felmérése

Idé:
45 perc

Résztvev8k szama:

24 + X megfigyeld

Kellékek:
Szerepkértydk, névjegykdrtydk

El6késziilet:
a szerepkdrtydk kinyomtatdsa és kiosztdsa, névjegykdrtydk elkészitése

A gyakorlat menete:

Egy trhajo, 24 emberrel a fedélzetén, Gton van egy Gj naprendszerbe. A Fold elpusztult, csak 8k éleék
tdl a katasztréfit. Hirtelen kideriil, hogy az oxigén készletek kifogyéban vannak. Csak 20-an tudnak
eljutni arra a legkdzelebbi bolygéra, amelyiknek a légkore hasonlit a Féldéhez, 24 ember szdmdra nincs
elegendd oxigén. 35 percen beliil kell donteni, hogy mi torténjék.

A megfigyel6k a csoport dinamikdjdt, ddntéshozatali médjart figyelik a csoporton kiviilrél.

Ertékelés:
— Hogy érezted magad a jdték sordn?
— Milyen taktikdt koveteél?
— Milyen érzés volt, mikor kivalasztottak/nem valasztottak ki az ttra?
— Mit gondolsz a csoport dontésérél?

Figyeljiink arra...
A jatékvezetd figyeljen arra, hogy ténylegesen eljtsszdk a szerepeket.
A jatéknak nincs nyertese vagy vesztese, konfliktus forrdsa lehet.



Szerepek a 3.1.26 gyakorlathoz:

Sztori Z.: A legjobban a csudds torténeteidrdl ismernek, amelyek elmesélésében is verhetetlen vagy, min-
denkit megihletsz. Aki csak egyszer is hallotta egyetlen torténetedet, alig vdrja a tobbit.

Viz S.: Mindent tudsz a vizkészletekrdl. Akdr a sivatagot is foléleszted, és gitak segitségével sokat tudsz
sporolni.

Dr. med. Gyégyisz T.: Altaldnos orvos vagy. A kiilonleges gyégymédjaid sok embernek adjak vissza az
ifjGsdgdt és a szépségét.

Szakédcs G.: Hires szakdcs vagy, aki a sziiletésnapi bulikat és a hasonlé kiilonleges alkalmakat emlékeze-
tessé tudod tenni a finomsdgaiddal. A titkos receptjeid sokaknak kedvesek, nagyon népszer(i vagy,
sokan hivnak.

Epit Sz.: A foldonkiviili viligok és idegen bolygék meghéditésinak a szak- értéje vagy. Fantdziadds, inno-
vativ épiileteidet az egész vildgegyetemben is- merik.

Dr. Lélek Gy.: A szokdsosnal egyiitt érz8bb pszicholdgus vagy, aki életvezetési tandcsaival segit az embe-
reknek megérteni a problémadikat és megolddst taldlni rdjuk.

Kennedy T.: A néhai nagy amerikai elnok unokadccse vagy, magad is mindenki 4ltal tisztelt és népszerti
politikus. A képességeiddel rd tudod venni az embereket a békés egytittélésre.

Don(na) Juan(na): A partnerkapcsolatok és a szexualitds szakértdje vagy, az oromteljes szexudlis életre és
érzékiségre tanitod az embereket. A segitséged sok-sok parkapcsolatot megmentett.

Vitriol V.: A kozosség lelkiismerete vagy. Hivatdsos Gjsdgiréként mdr rengeteg igazsdgtalansdgot leleplez-
tél. Kritikusan szemléled a vildgot, és nem te- szel lakatot a szddra.

Prof. Joé6 S.: A jovendd kérdéseinek és el6rejelzésének szakértdje vagy, a joslataid szinte mindig bevalnak.
Kiilondsen a politikusok szdmitanak a tandcsaidra.

L. Vardzsol P.: Mdgikus zenéd és éneked elvardzsolja az embereket. Amikor hallgatnak, megsztinik korii-
16teiik a vildg, elfelejtik a problémdikat. Senki nem tudja elképzelni, hogy nélkiiled tinnepeljen.

Prof. dr. Tudé S.: A vildg egyik vezetd tuddsa vagy. Szakteriileted a fizika, a matematika és a filozéfia. F§
célod az emberi boldogsdg kulcsit megtaldlni, és mdr kozel jdrsz hozza.

Pilét A.: Az (irhaj6 pilétdja vagy és mindenkinél jobban ismered a vildgirt. Egyediil te biztosithatod a
pontos orientdciét idegen galaxisokban.

Tervez O.: Belséépitész és biitortervezd vagy, akinek a munkaja nélkiil az Gj épiiletek ridegek és baratsig-
talanok. Egy 4j vildgban nélkiilozhetetlen a munkdd.

Biztonsdg Gy.: Vezetd biztonsigi szakért$ vagy. Rengeteg vitds kérdést sikeriilt mar megoldanod a konf-
liktuskezeld Stleteiddel, és biztonsdgi mésolat- koncepcidddal is védelmet nytjthatsz.

Textil S.: Tehetséges ruhatervezd és — készit§ vagy. Mindenki szdimdra el tudod késziteni a legmegfelelbb
oltozéket. A ruhdid nem csak csinosak és kényelmesek, hanem jél védenek a kellemetlen kiilsd
hatésok ellen is.

Kertész P.: Kivdl6 szakember vagy, aki az dltala épitett kertekben szinte mindent meg tud termeszteni,
ami a kiegyenstlyozott tépldlkozdshoz sziikséges. A terményeid tele vannak vitaminnal és dsvanyi
anyaggal.

Mérnék Z.: Bolygokozi kommunikdciéval foglalkozol. Csak te vagy képes révid id6 alate kiépiteni egy
mihold- és telefonhdlézatot. Nélkiiled nem lehetne j6 mindségben fogni az Univerzum 1-430
tévécsatorndkat.

Ezermest R.: Kiilonosen taldlékony és sokoldalt ezermester vagy. Minden technikai problémadra taldlsz
megolddst. Bdrki a tdimogatdsodra szorulhat.

Dr. Eszes R.: Elismert és jol képzett tandr vagy. Bardtsdgos, kedves stilusod- dal a legnehezebb dolgokat
is el tudod magyardzni a tanitvdnyaidnak. A jové tdrsadalmanak iskoldzott, okos emberekre lesz
sziiksége, és te ezért dolgozol.
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Békés N.: Igazi vardzsl6(nd) vagy, amikor az embereket meg kell nyugtatni, netdin mély dlomba szenderi-
teni. Elfelejtik a stresszt, és nyugodtan, békésen, j6 hangulatban tudnak dolgozni.

Tiizes FE.: Tz~ és katasztréfavédelmi szakértd vagy. Szdmos balesetet meg tudtal elézni, mert a veszélyhely-
zetet gyakran j6 el6re észreveszed.

Talél J.: Minden eltakaritds-ligy szakembere vagy. Csak a te segitségeddel maradhat egy-egy teriilet 4llan-
ddan lakhato.

Gazda B.: Tehetséges gazddlkodd vagy, aki minden alapvetd élelmiszerrel elldtod az embereket. Marha-
tenyésztéssel is foglalkozol, hiszen az dllati termékeket sem szabad kihagyni a kiegyenstlyozott
étrendbdl.



K27.
Pokhdlo

Cél: egylittmiikodés és csoportmunka erdsitése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek:
egy mér kész p6khdlé; vagy 4 kotél, ndla vékonyabb madzag, sdtorcovekek

Elokésziilet:
A pbkhalé 6sszekotdzése

A gyakorlat menete:

A pokhalét két fa kozé feszitjiik ki. Kiilonbozd méretd lyukak vannak benne, és az a feladat, hogy
ezeken dtjussunk a halé érintése nélkiil. Egy-egy lyukat kétszer lehet hasznalni.

Ha néhdny jatékost 4t kell segiteniink a lyukakon, figyeljiink arra, hogy ne sériiljon meg a nyaka vagy a
feje, és hogy elészor a ldba érjen foldet. Tilos dtugrani a hdlén. Ha valaki hozzdér a hdlohoz, az egész csapat
(vagy csak az illetd jitékos) Gjra kezdi a feladat megolddsat.

Ertékelés:
— Milyen érzés volt, amikor dtjutottdl?
— Milyen érzés volt, amikor mindenki dtjutott?

Figyeljiink arra...

Hagyjuk a jatékot el8szor kiprébalni, de folyamatosan figyeljiink akkor is.

Egyenletes, gorongy6ktsl mentes foldteriilet sziikséges.

Nem mindenki alkalmas erre a feladatra (teststly!). Attdl a jdrékostdl, akit 4t kell segiteni a lyukakon,
kérdezziik meg eldre, hogy hol foghatjuk meg.
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K28
Alljunk fol egyiitt!

Cél: egytittmikodés és csoportmunka erdsitése, csoporton beliili kapcsolatok épitése

Idé:
20 perc

Résztvevik szama:

Legaldbb 10

Kellékek:

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A jétékosok kettesével egymdsnak héttal 8sszekarolva iilnek a foldon (hdrman is egymdsba karolhatnak,
ha pératlan szdm jétékos van.). Ugy kell foldllni, hogy végig sszeér a hdtuk.

Ha sikertil, megprébdlhatjdk négyesével, 6tosével stb., sét tgy is, hogy az egész csoport egyszerre 4ll

fol.

Figyeljiink arra...
Biztassuk a jdtékosokat, hogy mindenképpen prébalkozzanak djra és Gjra ha nem sikertil.



K29.
Csillagkapu

Cél: egytittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése

Idé:
15 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek: 10 3

Hullahopp karikak

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A résztvevdk korben dllnak, fogjdk egymds kezét, ill. egy ponton két ember kozott egy hullahopp ka-
rika van, azt fogjak. A csoportnak dt kell jutnia ezen a ,csillagkapun” gy, hogy kézben nem engedik el
egymds kezét, és nem érnek a karikihoz. Ha megszakad a ldnc, vagy valaki hozzdér a kapuhoz, Gjra kell
kezdeniiik. Természetesen azok, akik a karikdt fogjdk nem szdmitanak.

Ertékelés:
— Milyen stratégidtok vole?
— Mi volt a legnehezebb szdmodra a feladatban?

Figyeljiink arra...
Nem mindenkinek megfeleld a gyakorlat (korosztdly, testmagassdg, testsuly.
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K30.

Botos vindorlds/Székdiontés
Cél: egylittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Idé:
legalabb 15 perc

Résztvevik szama:

5-15 16

Kellékek:
Botok vagy székek

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A jarékosok kort alkotnak és mindenki kap egy botot, amit a f6ldon megtdmasztva, jobb kézben tart
maga eldtt.

Az a feladat, hogy jobb oldal felé indulva a jétékosok egy hellyel arrébb dlljanak anélkiil, hogy a botot
elejtenék. Akkor van vége, ha mindenki visszaért a sajét botjédhoz. A botokat nem lehet lefektetni a foldre
és a jobb kézen kiviil mds testrésszel sem szabad megérinteni 8ket.

Ha valaki elejti a botot, rosszul adjék tovébb, akkor a jaték Gjraindul.

Lehetséges viltozatok:
1. A botok helyett a jdtékosok székeit is haszndlhatjuk gy, hogy megbillentik hdtrafelé a székeket,
hogy csak két ldbon alljanak. Ugy kell tovdbbadni egymasnak, hogy egyik széknek se érjen le mind
a négy léba.
2. A jitékosok tapsolnak egyet, mialatt botot és helyet cserélnek.
3. Nem a kozvetlen szomszédtdl, hanem az azt kdvet6tdl veszik 4t a botot.
4. A jatékosok mindig csak eggyel mennek arrébb és a jétékvezetd mondja meg mindig az irdnyt.

Ertékelés:
— Milyen stratégidtok volt?
— Mi volt a legnehezebb szdmodra a feladatban?

Figyeljiink arra...
Senki ne maradjon le a csoportbdl a gyors tempé miatt, ha sziikséges jelezziik, hogy lassitsanak le.



K31.

Teritomozgatds

Cél: egytittmiikodés és csoportmunka erdsitése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Idé:

min. 15 perc

Résztvevik szama:
min. 4 {6

Kellékek: 105
1 db 4x4 m-es terit6/takaré (vagy 16 £6 folote 2 kiilondlls teritd: ilyenkor a csapatok egymis ellen
jdtszanak); 1 pohdr viz/bor (a ,haladd” jiték esetén); akaddlyok (ha teremben jétszunk); raje és cél

El6késziilet:
A palya megépitése; a rajt és a cél kijelolése

A gyakorlat menete:
A poharat ugy kell a célba juttatni, hogy végig a teritén maradjon, és ehhez kizdr6lag a takaré sarkait
és szélét szabad haszndlni. A pohdr nem borulhat ki.

Ertékelés:
— Hogy érezted magad?
— Mi okozott nehézséget szdimodra a feladatban?
— Milyen stratégidt kovettél/kovetetek?

Figyeljiink arra...
Egyenletes talaj/padlé sziikséges.
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K32.
Vak teniszlabda

Cél: vezetd és vezetett szerepek megtapasztaldsa, csoporttagok kozotti bizalom fejlesztése

Idé:

min. 30 perc

Résztvevik szama:
8—15 f8, max. 25 6

Kellékek:

teniszlabda, szembekotdk, zsineg, gylirti, ami meg tud tartani egy teniszlabddt

Elokésziilet:
z Gtvonal kijelolése, annyi azonos hossztsigt zsineg hozzdkotdzése a gytirihoz, ahdny ,,vak” résztvevd
Az Gtvonal kijelsl y h g g hozzékot gylirih6z, ahdny ,vak

lesz.

A gyakorlat menete:

2-3 résztvevd kivételével mindenkinek bekotjiik a szemét. A vakok korbe dllnak, és megfogjak a zsine-
gek végeit. A teniszlabda a gytr(i kozepén all. A ldtéknak végig kell vezetni a vakokat a kijelolt ttvonalon,
mikozben a labda nem eshet le, és a célban is meghatdrozott médon kell letenni a labdit.

Lehetséges viltozatok:
1. Nehezebb a gyakorlat, ha: a vakok nem ismerik elére a feladatot vagy a liték nem érinthetik meg
a vakokat.
2. Nehezithetjiik az utat 1épcs6kkel.
3. Megszabhatunk id6korldtot.
4. Jatszhatjuk kis csoportokban, versenyként.

Ertékelés:
— Milyen volt vezetének lenni/milyen volt vezetettnek lenni?
— Melyik volt a kénnyebb/nehezebb feladat? Miért? (ha a jdtékosok tobb szerepben is voltak, t6bb-
szor jatszottuk a gyakorlatot)
— Milyen taktikdt kovettél vezet8ként/vezetettként?

Figyeljiink arra...
— A résztvevbknek eldre szdljunk, hogy bekotjiik a szemiiket.
— Kimeritd feladat.
— Ha nem tdl hosszt a pélya tobbszor azt kissé dtalakitva is eljdtszhatjuk a csoporttal.



K33.
Kozlekedési kdosz

Cél: problémamegoldé- és kommunikdcids-készség fejlesztése, csoportszerepek alakuldsa

Idé: Résztvevik szama:
min. 15 perc 8-16 f8, mindenképp pdros szdmu résztvevd
Kellékek:

»1épdkovek” (rajzolva, kijeldlve) (a résztvevSk szdma + 1 db)

El6készﬁlet: 1 07

»1épSkovek” patkéalakban elrendezni

A gyakorlat menete:

A csoport két csapatra oszlik, egymdssal szemben f6lsorakozik a patkéalakban elhelyezett ,1ép&kovek-
re” dllva. A plusz egy 1épSké kozépen marad iiresen. A feladat az, hogy a csapatoknak helyet cseréljenek
egymadssal, egy mezGt csak egyszer lehet elfoglalni. Egyszerre egy ember léphet: el6re egy szabad mezdre,
vagy elfoglalhatja az ellenfél egy kovét. A mdsik csapat tagjdt ,dtlépheted”, de tilos hédtrafelé 1épni.

Megoldais:
B = bal csapat, J = jobb csapat, SZ = szabad hely
0. B3 B2 Bl SZ J1 ]2 13
1. B3 B2 Bl J1 SZ ]2 13
2. B3 B2 SZ J1 Bl ]2 13
3. B3 SZ B2 J1 Bl ]2 13
4. B3 J1 B2 SZ Bl ]2 13
5. B3 J1 B2 ]2 Bl SZ 13
6. B3 J1 B2 ]2 Bl 13 SZ
7. B3 J1 B2 ]2 SZ 13 Bl
8. B3 J1 SZ ]2 B2 13 Bl
9. SZ J1 B3 ]2 B2 13 Bl
10. J1 SZ B3 ]2 B2 13 Bl
11. J1 ]2 B3 SZ B2 13 Bl
12. J1 ]2 B3 13 B2 SZ Bl
13. J1 ]2 B3 13 SZ B2 Bl
14. J1 ]2 SZ 13 B3 B2 Bl
15. J1 ]2 13 SZ B3 B2 Bl

Ertékelés:

— Milyen érzés volt, amikor sikeriilt/nem sikeriilt megoldani a feladatot?
— Milyen stratégidt kovettél (egyénileg)?

Figyeljiink arra...
A gyakorlat sordn kénnyt megfigyelni és azonositani, akdr tudatositani a csoportszerepeket.



K34.

Dacosvdr

Cél: problémamegoldd- és kommunikdcids-készség fejlesztése, egytittmikodés és csoportmunka erdsitése,
konfliktuskezelés, egyéni dontéshozatal, egy csoport miikodésének megfigyelése és elemzése

Id&:

min. 45 perc + feldolgozis

Résztvevdk szdma:
csapatonként: 5 8 + 1-2 megfigyeld
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Kellékek:
szerepkdrtydk

El6késziilet:
szerepkdrtydk kinyomtatdsa, kiosztdsa

A gyakorlat menete:
Ot résztvevének az aldbbi szerepeket adjuk (kioszthatjuk, vagy hizhatnak is) szerepeket adunk: polgar-
mester, felcser, 4pold, toronydr és kovdcsmester. A szerepiiket egyenként tanulmanyozzdk, és nem beszél-

hetnek réla senkinek. a jatékhoz, és az utdna t6rténd megvitatdshoz nagyon jé, ha vannak megfigyeldk is!

Kiindulé szitudcié:

Dacosvir kisvdrosa 6sszekiilonbdzott a nagy és gazdag Magasvérral. A virosban megoltek egy magasviri
kereskeddt, és a sziilévdrosa most azt koveteli, hogy egy 6rén beliil adjék ki neki a tettest. Valahogyan min-
denkinek része volt a kereskedd haldldban, de senki nem vallalja a felel6sséget.

Az 6t szerepld megyvitatja a felel8sség kérdésée, és eldonti, ki a gyilkos. A jdték végén a csoport miiko-
dését és a meghozott dontést is értékeljiik.

Ertékelés:
— Milyen érzés volt a szerepedben lenni? A szerepednek megfelel6en viselkedni?
— Konnylinek vagy nehéznek taldltad a dontést, miére?
— Mi volt a legszembet(indbb a csoport dontéshozatala sordn?
— Hogyan viselkedtek a szereplék?

Figyeljiink arra...

A torténetet ismertessiik elére, a pontos bevezetés nagyon fontos!

A jatéknak nincsen helyes megolddsa nem az igazsdg kideritése fontos, hanem a csoport miikodése a
dontéshozatal kozben! A meghozott dontés konfliktusforrds lehet.



Szerepl6k a 3.1.34. gyakorlathoz:

A polgirmester

A szegény kozépkori kisvdros, Dacosvéros 6sszekiilonbozott a gazdag nagyvérossal, Magasvirral.

A polgérmester egyaltaldn nem sziveli a magasviri polgdrokat. Egy nap, éppen a tandcsiilés alatt, be-
ront a vdroska patkolékovécsa, és azt mondja: ,,Egy magasviri kereskedd meg akart tamadni! Ellendlltam, és
megsebesitettem. Kint van a héban.”

A polgdrmester azt gondolja: ,,Megérdemli, és mivel nem szereti a magasvdriakat, azt mondja: ,,Meg-
oldjuk” — és tovibb foglalkozik a pénziigyekkel.

A kovécsmester a felcserért szalad, de az nem akar kimenni. Mindéssze annyira villalkozik, hogy ha
beviszik hozzd, ellétja a sebesiiltet. A kovdcsmester megkéri az 4polé(nd)t, hogy segitsen neki bevinni a
kereskeddt, de az azt feleli:

»Csak ha a polgdrmester utasit rd.”

A kovécsmester visszamegy a polgdrmesterhez, és mindent elmond neki. A polgdrmester azt mondja:
O, ugyan szedje mdr dssze valaki azt a szerencsétlent.”

Elviszik a kereskeddt a felcserhez, aki elldtja a sebesiiltet, de az éjjel meghal. A felcser azt mondja: ,,Nem
lehetett megmenteni. Kibiilt a héban. Ha az or ldtta és jelezte volna, hogy valami baj van, tudtam volna segi-
teni” Az Or azt feleli: ,,Semmit sem ldttam.”

Révid id8 mulva — dllig folfegyverkezve — megjelennek a magasviri katondk a vroskaban. ,,Adjdtok ki
a tettest egy drdn beliil, vagy ha nem, folégetjiik a vdrosotokar” — kovetelik.

A felcser (orvos)

A szegény kozépkori kisvéros, Dacosvaros 6sszekiilonbozote a gazdag nagyvdrossal, Magasvérral.

Egy nap a patkolékovécs beront a felcserhez, és azt mondja: ,A vdros szélén sebesiilten fekszik a héban
egy magasvdri polgdr. Jojjon gyorsan és segitsen! Meg akart tamadni, és a verekedés sordn megsebesitettem. Mdr
Jjdrtam a polgdr- mesternél, de 6 nem akar semmit sem csindlni” A felcser azt gondolja, hogy a kereskedd
megérdemli a sorsdt, és azt mondja: ,,Miért kéne egy magasvdri polgdron segitenem? Hozza be, és akkor lebet,
hogy elldtom.”

A kovicsmester elszalad az dpolé(né)hoz és megkéri, hogy segitsen bevinni a sebestiltet, de az azt feleli:
»Csak ha a polgdrmester utasit”.

A kovicsmester elszalad a polgdrmesterhez, aki végiil kiadja az utasitdst, és igy az dpold(né)vel egyiitt
végre beviszi a sebestiltet a felcserhez.

Az létja, hogy a kereskedd a végét jérja, mert nagyon sokdig fekiidt a héban. Elldtja a sebeit, de nem ad
neki gy6gyszert, mert azt gondolja: ,,A drdga gydgyszereimer ennck a magasvirinak adjam?”

Ejjel meghal a kereskedd. A felcser azt mondja a tobbieknek: ,,Nem lehetetr megmenteni. Kibiilt a hideg-
ben. Ha az r kordbban észrevette volna, tudtam volna rajta segiteni.”

Az 6r dllitja: ,,Semmit sem ldttam.”

Révid id6 malva — dllig folfegyverkezve — megjelennek a magasvéri katondk a varoskdban. ,Adjdtok ki
a tettest egy ordn beliil, vagy ha nem, folégetjiik a vdrosotokat” — kdvetelik.

Nem sokkal a rendelési id6 eldtt az Or jdrt a felcsernél, és kifizette a régen esedékes szdmldjdt.

Az 4pol6(nd)

A szegény kozépkori kisvdros, Dacosvaros 6sszekiilonbozott a gazdag nagyvdrossal, Magasvirral.

A kovécsmester elszalad az 4pold(né)hoz és megkéri, hogy segitsen bevinni a sebestiltet.

Az dpol6(né)nek semmi kedve nincs egy magasvérin segiteni, és ezért mondja azt, hogy ,,Maga nem
utasithat engem semmire. Ha a polgdrmester mondja, lehet, hogy segitek”. Ami azt illeti, gyakran eléggé mér-
ges a polgirmesterre, amiért az sok pénzt elkolt, de most igaza van.
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A kovécsmester azt mondja, hogy mdr jért a polgdrmesternél és az orvosndl, és 6k nem akartak semmit
sem csindlni. De az 4pol6(nd) nem mozdul.

A kovics elfut, majd késébb visszatér azzal, hogy a polgdrmester kirendelte az dpolé(nd)t. Az végre
kimegy vele, és beviszik a sebesiiltet. A felcser elldtja a sebeket, de az éjjel a kereskedd meghal. Az orvos
azt mondja: ,,Nem lehetert megmenteni. Megilte a hideg. Ha az 6r rogton észrevette és jelezte volna, tudtam
volna rajta segiteni’ .

Révid id8 mulva — dllig folfegyverkezve — megjelennek a magasviri katonak a varoskaban. ,,Adjdrok ki
a tettest egy drdn beliil, vagy ha nem, folégetjiik a virosotokar” — kovetelik.

A torony6r

A szegény kozépkori kisvdros, Dacosvaros 6sszekiilonbozote a gazdag nagyvdrossal, Magasvdrral.

Az &r a toronyban 4ll, és figyeli a vdrost elkeriil§ utat. Egy nap észreveszi, hogy a helyi kovicsmester
megtdmadja Magasvir kereskeddjét, aki éppen lefelé tart a magasvdri Gton. Nem jelenti az esetet, mert azt
gondolja: ,,Mi kizom egy magasvdribhoz?

Nem sokkal késébb a kovdcsmester megjelenik ndla a toronyban, és pénzt ad neki, azért, hogy ne drulja
el, mit ldtott. Az 8r megigéri, hogy néma marad.

A kovécsmester elmegy a polgdrmesterhez és megkéri, hogy segitsen a héban fekvd sebestiltnek. Ugy
télalja az tigyet, mintha a kereskedd megtdmadta volna, és a verekedésben & (a kovdcsmester) sebesitette
meg az idegent. A polgdrmester semmit sem tesz.

A kovdcsmester elmegy a felcserhez, de 8 nem akar kimenni. Ekkor a kovdcsmester megkéri az 4polé(nd)
t, hogy segitsen neki bevinni a sebesiiltet az orvoshoz. De az dpold(nd)t csak a polgdrmester utasithatja.
Végiil a polgdrmester utasitja, hogy vigyék be a kereskeddt, de mér til késé. Ejjel meghal a kereskedd. Az
felcser azt mondja ,,Ha az 6r ldtta és jelentette volna, hogy valaki meg- sebesiilt a hoban, meg tudtam volna
menteni.”

Az 6r dllitja: ,,Semmit sem ldttam.”

Révid id6 mulva — dllig folfegyverkezve — megjelennek a magasviri katonak a varoskaban. ,,Adjdtok ki
a tettest egy ordn beliil, vagy ha nem, folégetjiik a vdrosotokat” — kovetelik.

Nem sokkal a rendelési id8 eltt az 6r jért a felesernél, és kifizette a régen esedékes szdmldjdc abbdl a
pénzbdl, amit a kovdcsmestertdl kapott.

A kovécsmester

A szegény kozépkori kisvdros, Dacosvéros 6sszekiilonbozott a gazdag nagyvarossal, Magasvirral.

Egy nap a kovdcsmester észrevesz egy magasvari kereskeddt a kisvaros kornyékén. Azt gondolja: ,,E/-
veszem a pénzét!” — leteperi a foldre, megveri és elveszi a pénzt, de amikor megldtja, hogy a kereskedd
megsebesiilt, és nem tud foldllni, megijed és beszalad a vdroskdba, hogy segitséget kérjen.

El8sz6r azonban a torony6érhéz megy, aki ldtta a jelenetet. A kovdcsmester odaadja neki a lopott pénz
felét, hogy senkinek se drulja el a titkot. A torony8r meg is igéri.

Ezutdn a kovécs elszalad a polgdrmesterhez és azt mondja: ,, Egy magasviri kereskedd meg akart tamadni!
Ellendlltam, és megsebesitettem. Kint van a héban.”

A polgdrmester éppen a vdroska pénziigyeivel foglalkozik, és csak annyit mond: ,Megoldjuk” — de
semmit nem tesz.

A kovicsmester elszalad az orvoshoz és azt mondja: ,,/ijjon ki velem, és segitsen a sebesiilt kereskedén!”
A dokeor tiltakozik: ,,Micsoda? Egy magasvdri polgdr miatr menjek ki? Hdt nem megyek. De ha idehozza,
elldtom a sebeit.”

A kovécsmester elszalad az dpold(né)hoéz és megkéri: ,Jajjon velem, és segitsen a sebesiilt kereskedén!” Az
dpolé(nd) azt feleli: ,Maga nem parancsolhat nekem. Ha a polgdrmester utasit, kimegyek.”



A kovdcsmester visszaszalad a polgdrmesterhez, aki még mindig a pénziigyeket rendezi. Azt mondja:
O, ugyan szedje mdr dssze valaki azt a szerencsétlent.”

A kovicsmester visszaszalad az 4pol6(né)hoz, és ketten becipelik a kereskedSt a vdrosba. Az orvos elldt-
ja a sebestiléseit, de a kereskedé még aznap éjjel meghal. Az orvos azt mondja: ,,Nem lehetett megmenteni.
Kibiilt a hidegben. Ha az 6r ldtta és jelentette volna, hogy valaki megsebesiilt a héban, meg tudtam volna
menteni.”

Révid id8 mulva — dllig folfegyverkezve — megjelennek a magasviri katonak a varoskaban. ,,Adjdrok ki
a tettest egy ordn beliil, vagy ha nem, folégetjiik a virosorokar” — kovetelik.

Megfigyel6k:

A jaték sordn ti vagytok a megfigyelSk. El kell dontenetek, hogy ki kit figyel, mindenkinek kell hogy
legyen meghgyelgje.

Fontos, hogy leirjétok az észrevételeiteket, hogy alapos értékelést adhassatok.

Torekedjetek nagyon részletes és korrekt leirdsokat adni, ne vesszetek el az dltaldnossdgokban! A konk-

rét megjegyzések sokkal hasznosabbak.

MegfigyelGk szempontjai a 3.1.33. gyakorlathoz:
A szerepl6k megfigyelése

A megfigyelt szerepld védi magit mutatja a sajit hibdit

tényszer(i

megfigyelések:

szubjektiv
megfigyelések

Egytitem(ikodik vele. segiti tdmadja

A t6bbi szerepld tdmadja a mésikat segiti a mésikat

tényszer(i

megfigyelések:

szubjektiv
megfigyelések

tényszer(i

megfigyelések:

szubjektiv
megfigyelések

tényszerd

megfigyelések:

szubjektiv
megfigyelések

tényszerd

megfigyelések:

szubjektiv
megfigyelések




Megfigyel8k szempontjai a 3.1.34. gyakorlathoz:

A csapat stratégidjdnak a megfigyelése

1. Volt-e valamilyen kozos stratégia, vagy mindenki az egyéni érdekei szerint cselekedett? Ha volt, mi
volt az?

2. Milyen szerepek jelentek meg?

[0 az 4rtatlan O az idegroncs

O a tiirelmetlen [ a szocidlis munkds

O az egyezkedd O a csondes, visszahtzédé
[0 a menedzser O a fegyelmezett

O a szovetségest keresd 0 a mismdsol6

O az onfeja O astratéga

O akétkedd O aki rdszdnja az id6t
Tovébbi kérdések:

— Mennyire volt a kommunikdcié 6nz8?

— Milyen nem-verbdlis eszkozoket hasznéltak?

—  Voltak-e rejtett tigyletek?

—  Voltak-e kérdések a megfigyel6khoz?

— Voltak-e 6nz8 tigyletek?

— Hogyan hatott a megfigyelés a jitékosokra?



K35.
Takardforgatds

Cél: egytittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldéd-készség fejlesztése

Idé:
Legaldbb 15 perc

Résztvevik szama:
815, de akdr 25-ig, ha elég nagy a takaré

Kellékek:
nagy takaré/terité/papirlap

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:
A csoport radll a teritdre, és megprobdlja ugy megforditani. hogy senki nem 1ép le réla.
Ha valaki mégis lelép, a jatékot djra kezdik.

Ertékelés.
— Mi volt az elsé gondolatod, amikor meghallottad a feladatot?
— Nehéz vagy konnyi volt a feladat? Miére?

Figyeljiink arra...
Egymast kevéssé ismerd csoportokban is jél jatszhaté.
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K36.

A nagy tojdsmentd akcié
Cél: egylittmikodés és csoportmunka ersitése, problémamegoldd-készség fejlesztése

Idé:
60 perc

Résztvevik szama:
15-30 perc

Kellékek:

csapatonként: 12 szivészdl, 125 cm hosszu szalag, 1db A4-es papir, 50 cm hosszt spérga és egy lufi,
jdtékszabaly

Elokésziilet:
az eszkozok beszerzése, kiosztdsa a csoportoknak, tojds felrogzitése

A gyakorlat menete:

A csoportot 56 8s csapatokra bontjuk (azonos létszimuak legyenek). Minden csapat megkapja a 6t
illetd eszkozoket, és szerkeszt egy szerkezetet, amely ,elkapja” a tojdsokat.

45 perc elteltével a csapatok taldlkoznak és szerkezeteket kiprébaljdk. Az a csapat nyer, amelyiknél a
tojdsok épségben maradnak.

Jatékszabily:

Terméktervez8k vagytok egy nagy csomagold cégnél.

Uj megrendelés érkezett: csomagoléanyagot kell tervezni tytktojasok szdllitisahoz.

A csomagoldst szivoszalbol és maszkoldszalagbdl kell elééllitani. Olyan csomagoldst kell kitaldlnotok,
amelyikben a 2 m magasrdl lepotyogé tojdsok is épek maradjanak. A rendelkezésre 4ll6 eszkozoket hasz-
nalhatjdtok. A csomagoldst 45 perc alatt kell megvaldsitani.

Ertékelés:
— Hogyan fogtatok neki a feladatnak? Mi volt a stratégidtok?
— Mennyire vagy elégedett a megvaldsitdssal?

Figyeljiink arra...
Ha a tojdsok eltérnének, érdemes el6késziteni takarité eszkozoket is.



K37.

Hol van az én munkahelyem?
Cél: problémamegoldé- és kommunikdcids-készség fejlesztése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:
10-28 f8 (péros)

Kellékek:
kértyak a foglalkozdsokkal és A/4-es lapok a munkahelyekkel/eszkozokkel (a jatékosok szimdnak meg-

feleléen)

El6késziilet:
Az a kdrtydkra foglalkozdsokat frunk, az A/4-es lapokra pedig a rdjuk jellemzé munkahelyeket/eszks-
zoket. A munkahelyes lapokat, a feliratokkal lefelé forditva, a fldre helyezziik négyzet alakban.

A gyakorlat menete:

Minden jdtékos huz egy-egy foglalkozdst, és odamegy egy véletlenszertien kivalasztott foldon 1évé lap-
hoz. A jétékosok feladata az, hogy mindenki megtaldlja a kihdzott foglalkozdsdhoz ill6 munkahelyet/
eszkozt.

Szabilyok:

Csak a még el nem foglalt lapokat szabad megforditani és egyszerre csak egy lapot szabad megmutat-
ni.

A lapok kozott csak vizszintesen és fliggSlegesen lehetséges kanyarodni, dtlésan nem.

A jérékosok csak a lapokon kozlekedhetnek, a foldre nem érhetnek le!

Ha valamelyik jatékos elérte a munkahelyét nem mehet el onnan.

A jatéknak akkor van vége, amikor mindenki megérkezik a munkahelyére.

Lehetséges viltozatok:
Minél tobb a szabad lap, anndl konnyebb a jéték.

Ertékelés:
— Milyen startégidd vole?
— Hogyan déntottéeek el, ki mikor keresi meg a foglalkozdsdt? Miért igy?

Figyeljiink arra...
A gyakorlat alatt a jatékosoknak hozzd kell érniiik egymdshoz, hogy teljesiteni tudjék a feladatot, fi-
gyelmeztessiik erre 8ket, ha sziikséges.
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Konyha szakdcs
Ovoda 6vénd
Kert kertész
Kérhidz orvos
Iroda titkdrnd
filmforgatis rendezd
Epitkezési teriilet kémiives
Faipari mahely asztalos
Mliterem szobrisz
Bolt eladé
Teherauté sof6r
Malom molndr
Mosoda mosénd
Bank banki tigyintéz
Cukriszda cukrisz
Iskola tandr
Orvosi rendeld névér
Hiztetd tetbfedd
Kémény kéményseprd
Padlé burkolé
Fiird8szoba vizvezeték-szereld
Szépségszalon fodrisz
Virdgbolt virdgkotd
Témbhiz hdzmester
Utca postds
Vilaglir tirhaj6s
Repiil6gép piléta
Husbolt hentes
Pékség pék
Diszké DJ
Autészerviz autdszereld
Szemiiveg latszerész




K38.
Xés U

Cél: egylittmiikodés és csoportmunka erdsitése

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:

15-30 £6

Kellékek:

Fejenként 1 szék; instrukciok

Elékésziilet:
Nyomtatds

A gyakorlat menete:

Miutdn a székeket korbe rendezziik és a jétékosokat 4 egyforma szdmu csoportra osztjuk.

Minden csoportbdl egy jétékosnak adunk egy kirtydt azzal a feladattal, hogy a csapata épitsen egy X
formdt a szobdban levé osszes szék felhaszndldsival. A csoportok elkezdik a munkdt, és alighanem egytttal
vitatkozni is a székekrdl, mivel nem tudjék, hogy minden csoportnak ugyanaz a feladata.

Ezutdn minden csoportbdl egy jdtékosnak adunk egy kdrtydt azzal a feladattal, hogy a csapata épitsen
egy U formdt a szobdban levd sszes szék felhaszndldsdval. fgy miésodjdra biztosan gyorsan ki fogjak taldlni,
hogy egyiitt kell dolgozniuk, és igy az eredmény hamarabb megsziiletik.

Végiil minden csoport kiilonbsz8 feladatot kap, és csak akkor tudnak egytitt nyerni, ha egymds utdn
épitik meg az alakzatokat.

Ertékelés:
— Hogyan értetted meg, hogy mindenkinek ugyanaz a feladata? Mennyi id6- be telt, és miért?
— Hogy ment a mdsodik kor?
— Hogy ment a harmadik kor? Nehezebb volt-e? Miért (nem)?
— Mire j6 ez a gyakorlat?
— Van-e pdrhuzam benne az életiinkkel? Miben?

Figyeljiink arra...
Ha a csoport tagjai nehezen boldogulnak az elsé korben, akkor a jatékvezetd vezesse ket rd, hogy
egylitt kell felépiteniiik ugyan azt.




Instrukciék a 3.1.38. gyakorlathoz:

1. kor
Formalj X alakot
a szobdban levd 6sszes szék felhaszndldsdval
2. kor
Formdlj U alakot
a szobdban levd Osszes szék felhasznaldsdval
3. kor

Formalj kort
a szobdban levd 6sszes szék felhasznaldsaval, timldjukkal befelé

Formalj mosolygé arcot
a szobaban levd 6sszes szék felhasznaldsival

Formdlj S alakot
a szobdban levd Osszes szék felhaszndldsdval

Formalj T alakot
a szobdban levd 6sszes szék felhaszndldsdval




K39.

V4
Valk hernyo
Cél: egytittmiikdés és csoportmunka erdsitése, kiszolgiltatottsdg megtapasztaldsa, empdtia és egymdsra
figyelés fejlesztése
Idé:

30 perc (a csoport nagysdgatdl fligg)

Résztvev8k szama:

10-30 6

Kellékek:

minden csoporttagnak egy-egy szembekotd

Elokésziilet:
biztositsuk a teriiletet

A gyakorlat menete:
A jatékosok bekotott szemmel vérakoznak a szoba elétt. Egyenként dllnak, de hallétévolsigban egy-
miéstdl. Az a feladat, hogy mindenki visszajusson a szobdba.
Adjunk id6t a csoportnak, hogy el6zdleg megbeszéljék a médjét, és kidolgozzanak egy stratégidt hozzd.
Taldn a legjobb megoldds az, amikor egymds mogé llnak ,,vonatban®, és egyiitt mennek be a szobdba.

Figyeljiink arra...
Kérdezziik meg, hogy mindenki kibirja-e, hogy egy ideig be van kétve a szeme.




2. REFLEXIOS GYAKORLATOK

RI.
Reflexio gyufaszdllal

Mikor hasznalhatod?

képzés, gyakorlat, téma végén, gyors visszajelzésre

Idé:
15 perc

120
Résztvev8k szama:

tetsz8leges, kis csoportok

Kellékek:
gyufdsdoboz és gyufaszalak

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:
Minden részvevd kap egy szdl gyufdt és meggytjtja azt. Amig a gyufa leég, mesél valamit a tobbieknek
a nappal, a képzéssel kapcsolatban. Minden résztvevé sorra kertil.

Lehetséges varidciék:
A jarék kezdetén kérdezhetiink is:
pl.: ,Hogy érzed magad?”, ,Mi a véleményed a kurzusrdl?”

Figyeljiink arra...
A gyakorlat balesetveszélyes lehet!



Ot ujj

Mikor hasznialhatod?

képzés végén, elénye: megmarad hosszi téva értékeléshez, djra elévehetd

Idé:
10 perc

Résztvev8k szama:

egyenként, majd feldolgozds kis- és nagy csoportokban

121
Kellékek:

papirlapok és ceruzak

El6készités:
kinyomtatott kép

A gyakorlat menete:

Minden résztvevd kap egy céduldt a kézlenyomatdval (vagy kaphatnak a résztvevék egy tires cédulit is,
amelyen korbe rajzoljak a sajit keziiket).

Az aldbbiakra kérdezhetiink ré:

— Hiivelykujj: Ez remek volt!

— Mutatbujj: Erre rimutatok! Tébbet szeretnék beléle!

— Koz¢€psd ujj: Ez ostobasig volt.

—  Gylr(s ujj: Na, itt aztdn megakadtam (Gj dolog, meglepett, megijesztett stb.)

— Kis ujj: ez vératlanul j6tt, szivesen hallottam volna réla tobbet

—  Sziikség szerint: a tenyér belsd fele: visszajelzés a csoportnak/csoportvezetének




Instrukciék a 3.2.2. gyakorlathoz:
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R3.
Jelzéldmpa

Mikor hasznialhatod?

nap zdré reflexi6, hangulat gyors felmérése, egytittmiikodést segité gyakorlatok értékelési médszere

Idé:
15 perc

Résztvevik szama:
kis- és nagy csoportokban
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Kellékek:
Sdrga, piros és z6ld kartydk/lapok, kérdések

El6készités:
Kdrtydk és kérdések a képzésrdl

A gyakorlat menete:

Minden résztvevd kap egy piros, egy sdrga és egy z6ld kdrtydt. A csoportvezetd egymds utdn jra felidé-
zi a nap kiilonboz6 helyzeteit, tevékenységeit. A hangulat értékelésére, jellemzésére a csoport felmutatja a
limpa annak megfeleld szinét.

Minden gyakorlatra vonatkozéan megkérdezhetjiik az aldbbi dllitdisok mindegyikét, valamelyikét és
tovabbi kérdéseket:

— Csoportunk j6l oldotta meg kdzosen a .......o.oeuenenenin. feladatot!

— Derekasan kivettem a részema ....................... gyakorlat megolddsbol!

— Ha valaki mondott valamit, mindenki jél odafigyelta ....................... gyakorlat sordn!
Figyeljiink arra...

Kérdezziink r4, ha valaki nagyon eltér a csoport dtlagos véleményétsl!
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R4,
Dobékocka-refelexic

Mikor hasznalhatod?

a képzés végén

Idé:
30 perc

Résztvevik szama:
kis csoportok

Kellékek:
Szivacs dobdkocka (egy vagy tobb)

El6késziilet:
Szempontok megirdsa

A gyakorlat menete:

A dobdkocka minden oldaldhoz rendeliink valamilyen szempontot, kérdést.

PL: 1=a viselkedésem, 2=a csoportom, 3=clégedettség, 4=a médszer, 5S=fénypontok, 6=a tréner (Sze-
mélyes jellegli kérdéseket is foltehetiink.)

Egyenként mindenki dob a kockdval, és a szempont szerint megvilaszolja a feltelt kérdést, hozzdrendelt
szempontot. T6bb kort is jitszhatunk.

Figyeljiink arra...
A személyes jellegli kérdéseknél, ha sziikségét érezziik, ajdnljuk f6l a ,passz” lehetSségét.



R5.
Ajtok és kapule

Mikor hasznialhatod?

a képzés, gyakorlatok kezdetén és végén

Idé:
15 perc

Résztvevdk szdma:
Tetszdleges, kis csoportok

125

Kellékek:
Olyan képek, amelyeken kapuk és ajték vannak (kiilonboz6 fabol, vasbdl, tiveges,...).

El6késziilet:
A képek osszeszedése

A gyakorlat menete:

A jétékvezetd olyan képeket gylijt ossze, amelyeken 4j és régi, fabdl vagy vasbdl stb. késziilt kapuk/aj-
tok vannak. Minden résztvevd valaszt egyet, amelyiket a legkdzelebb érzi a lelkidllapotdhoz, helyzetéhez.

Ezutdn a jdtékosok leirjak, hogy milyen helyzetben vannak, és elképzelik, mi van az ajté mogote, mi
torténhet. PL.: a vaskaput nehéz kinyitni, a fabdl késziilt ajté 4j lehetdségeket nyit meg.

Az ajt6 a cél felé mutaté utat jeleniti meg.

Figyeljiink arra...

Biztos lesznek olyanok, akik ugyanazt a képet szerették volna vilasztani. mindenki vélasszon sajdtot,
de adhatunk esélyt, hogy megosszdk ezek a résztvevdk, hogy miért a mésikat valasztottdk volna (dltaldban
maguktdl is megteszik).
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RG.
Hiivelykujj — barométer

Mikor hasznalhatod?

a hangulat gyors dttekintése a gyakorlat végén

Idé:
10 perc

Résztvevdk szdma:
kis- és nagycsoport

Kellékek:

Elkészités:
Kérdéseket dtgondolni

A gyakorlat menete:

A csoport kérbe 4ll. Mindenki el8re nytjtja a mutatbujjéc és becsukja a szemét. A csoport vezetdje
most kérdéseket tehet fel, vagy dllithat valamit, a csoport tagjai pedig csukott szemmel szavazhatnak:

— Folfelé mutaté ujj: , Egyetéreek!”

— Lefelé mutaté ujj: “Nem, ezt én mdsként ldtom!”

— Mutatdujj kozépen: ,Igen, valahogy igy!

Minden gyakorlatra vonatkozéan megkérdezhetjiik az aldbbi dllitdisok mindegyikét, valamelyikét és
tovabbi kérdéseket:

— Csoportunk jél oldotta meg kdzosen a ...................... feladatot!

— Derekasan kivettem a részem a ..............c.c.aii gyakorlat megolddsbdl!

— Ha valaki mondott valamit, mindenki jél odafigyelta ........................ gyakorlat sordn!
Figyeljiink arra...

Csak akkor kérdezziink rd a ,széls8séges” vélaszt adé emberekre, ha a csoport dinamikdjdba belefér,
hiszen a gyakorlat alapvetden anonim!



R7.
Reflexio képeslapokkal

Mikor hasznialhatod?

a hangulat felmérésére a tréning, nap elején

Idé:
15 perc

Résztvev8k szama:
tetsz8leges, kis csoportok
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Kellékek:
képeslapok, ,Dixit” tdrsasjdcék kdrtydi

El6késziilet:
a képeslapokat elhelyezziik a szoba kozepén

A gyakorlat menete:

Minden képeslapnak sajdt jelentése van. Minden résztvevd vélaszt egyet, esetleg kettdt, amelyik a leg-
jobban jellemzi az aktudlis helyzetét/hangulatdt. Majd a résztvevék bemutatjdk, hogy miért azt vélasztot-
ték.

Kérhetjiik azt is a résztvevékedl, hogy a tréningre egy ilyen képet elére kivélasztva érkezzenek.

Figyeljiink rd...

Biztos lesznek olyanok, akik ugyanazt a képet szerették volna valasztani. mindenki vélasszon sajdtot,
de adhatunk esélyt, hogy megosszik ezek a résztvevék, hogy miért a mdsikat valasztottdk volna (dltaliban
maguktdl is megteszik).
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R8.
Reflexio édességgel

Mikor hasznalhatod?

elvirdsok, hangulat felmérésére a képzés, nap elején vagy végén

Idé:
15 perc

Résztvev8k szama:
tetsz8leges, kis csoportok

Kellékek:

medvecukor, f6ldimogyoré/did, csokolddé, gumimaci, savanyt cukorka
télak, jelek, szempontok/kérdések

Elskésziilet
édességek megvdsdrldsa, tdlak megtoltése, jelek megrajzoldsa, kérdések/dllitdsok Gsszeirdsa

A gyakorlat menete:

A télakban levd édességnek jelentése van, de mds a csoportnak megfelelébb szempontokat is bevezet-
hetiink:

— medvecukor (karika) = szerepem a csoportban

— gumimaci = a tarsaim

— foldimogyoré/di6 = dtgondolandé/ elgondolkodtaté/ kemény di6

— csokolddé = ez kedves nekem

— savanyu cukorka = ez az, amit nem szeretek

A csoportvezetd feldob egy-egy témdt, feltesz egy-egy kérdést és amikor sorra kertil, a résztvevd vélaszt
egyet, és elmondja a mondandéjét arrdl a témardl.

Figyeljiink rd...
Elegendd mennyiségli édesség legyen minden tédlban, hogy mindenki tudjon venni bdrmelyik kérdés-
nél, barmelyik talbol, akdr t6bbszor is.



R9.
En elkezdem, Te folytatod. ..

Mikor hasznialhatod?

képzés végi és napi reflexiok szerzése, kozos visszatekintés

Idé:
15 perc

Résztvevik szama:
10-12 {8, kis csoportokban jobban lehet jtszani
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Kellékek:

papir, ceruza, kartonlapok/postai csomagoldk

El6késziilet:
A mondatok kezd§ szavait a kartonlapokra irjuk.

A gyakorlat menete:

Ennek a reflexiés formdnak a hdrom lépése: tudatossdg, érzékelés, dtiiltetés a mindennapokra

Mind a hdrom 1épéshez elkészitiink egy kartont/lapot a kovetkezd mondatok kezd§ szavaival:

— Eszrevettem, hogy ...”,

— ,Nem tetszik ...”,

— ,Figyelni fogok arra, hogy...”

A részvevBkfeladata, hogy egy kis gondolkoddsi id6t kovetden vagy azonnal vélaszolva, ,post-it”-ekkel
vagy sz6ban egészitsék ki a mondatokat.

Figyeljiink ra...

Mind a hdrom lépését hasznéljuk a reflexidnak és egy-egy téma kapcsin mind a hdromra vélaszoljanak
a résztvevok.

Ha tobb kiscsoportban dolgozunk akkor a végén teljes kdrben is megoszthatjuk a csoport legjellem-
z6bb gondolatait.
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_RIO.
Ertékelo skdla

Mikor hasznalhatod?

skalaszert értékelés egy-egy témdra vonatkozéan

Idé:
15 perc

Résztvev8k szama:

4-30 £6

Elokésziilet:
kérdések/dllitdisok megfogalmazdsa

A gyakorlat menete:

A résztveviket korbe dllitjuk. A kor kdzepe a pozitiv, a kor széle pedig a negativ vilasz.

A résztvevik feladata, hogy a csoportvezetd konkrét, hatdrozott kérdésekeire, dllitdsaira, véleményiik
szerint a térben elhelyezkedve kell valaszolniuk.

Lehetséges viltozatok:
1. Ugy is jétszhatjuk, hogy a terem ellenkezd oldalait, vagy a sarkait nevezziik ki a kiilonbozd pélu-
soknak.
2. A résztvevdk egymdsrol a csoportrdl is alkothatnak véleményt, ha egymdshoz képest kell elhelyez-
kedniiik a térben.

Figyeljiink rd...
Hagyjunk lehetdséget a ,,passz” valaszoknak is.
A 2. viltozatot csak olyan csoporttal jétsszuk, amelynek tagjai jol ismerik egymdst, kdnnyen sértédés,

konfliktus lehet bel6le!



RII
Reflexio kis kovekkel

Mikor hasznialhatod?

onrefelxié csoportként, nap vagy képzés végi reflexié

Idé:
20 perc

Résztvevdk szdma:
egyenként, kis- és nagy csoportban (max. 25 f6)

Kellékek:
Kis kovek (résztvevéként 15 db), kartonlapok/postai csomagolék

Elokészités:

A gyakorlat menete:

Minden résztvevd kap 15 db kovet vagy hasonlé kisebb tirgyat. Ezutdn a lapokra réirjak a csoport-
munka azon pontjait, amelyek fontosak a jé csapatmunkdhoz.

Péld4ul: megbeszélés, bizalom, odafigyelés, egytittmikodés, segitdkészség, stb.

A résztvev8knek most lehetdségiik van arra, hogy egymds utdn szétosszdk a kis koveiket, a lapok koziil
példdul az a kévetkezd kérdés alapjan: ,Mi az, ami mdr jél sikeriile?“.

Példdul: a csoport egyik tagja példdul 3 kovet rak a bizalomra, 5 kovet a segit6készségre, 6 kovet a
motivécidra stb.

Amint mindenki szavazott, litni lehet, mi sikeriilt j6l (ahol sok k8 van), és mi az, amin taldn még dol-
gozni kell (ahol kevés k& van, vagy egy sincs).

A gyakorlat végén rdkérdezhetiink, hogy az egyes résztvevék hova raktik a legkevesebb és a legtobb

kovet és miért.

Figyeljiink arra...

A jétékosok elére dontsék el, akdr irjék le, hogy hova mennyi kévet akarnak letenni, illetve a kovek
lerakdsa kozben nem lehet beszélni. Ez fontos, ha nem szeretnénk, hogy a résztvevdk befolydsoljik egy-
mdst.
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RI2.
Kétféleképpen

Mikor hasznalhatod?

véleménycsere, nap vagy képzés végi reflexi6

Idé:
20 perc

Résztvev8k szdma:
egyenként, kis-és nagycsoportban (max. 25 f6)

Kellékek:

Al4-es lapok és szempontok, dllitdsok a megvaldsitott gyakorlatokra vonatkozéan

Elokészités:
a szempontokat, dllitdsokat rdirni a lapokra

A gyakorlat menete:

A lapokat, melyeken ott vannak az 4llitdsok szétszérjuk a teremben, egymdstél némi tdvolsdgra.

A résztvevd két f8s csoportokat alakitanak, majd egy-egy lapndl koriilbeliil 3-3 percet beszélgetve be-
szélgetnek a szempontokrél, megyvitatjik az llitdsokat. A csoport vezetSje egy elére megbeszélt jellel jelez,
ekkor a résztvev8k beszélgetStdrsat és allitdst, szempontot cserélnek és egy Gjabb témdt vitatnak meg 3
percben. addig ismételjiik, amig mindenki beszélt minden témdrél.

Ezutdn teljes csoportban is megvitathatjuk, megbeszélhetjiik azokat a témdkat, melyek leginkdbb ér-
deklik a résztvevéket. Mindenki vélaszt egyet és a legtobb szavazatot kaott 3 témdrdl beszélgetiink.

Figyeljiink arra...
Mindenkinek kell szavaznia a kozos megbeszélés témdjdra vonatkozéan.



3. EGYUTTMUKODO KESZSEG FEJLESZTESRE
SZOLGALO GYAKORLATOK

'Ertékek az életemben’

ElL

A jovom...
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Jeloljon meg az aldbbi fogalmak, kifejezések koziil 10-et, amelyekrdl tigy gondolja, hogy fontosak lesz-

nek a jovdjére/a kovetkezd 10 évére/a kovetkezd 5 évére vonatkozban.

O Munkanélkiiliség
O Szexualitds

O Osszeomlds

O Remény

O Képzés

O Elidegenedés

O] Hivatds

O Bolesesség

O 1ds

O Halal

O Egészség

0 Munka

O Megelégedettség
L] Béke

[] Szeretet/szerelem
O Gyerekek

0 Gazdagsig

0 Munkaidé

O Onmegvalésitds

] Baritok

O Boldogsig

0 Hatalom

O Kérnyezet

[ Novekedés

] Politika

0 Haladds

O Eletkor

O Nyaralds

O Isten

O Tudés

[ Természet

O Sziilsk

L] Lakds

O Anyagi biztonsdg
[0 Bénat

O Mindennapi élet
O Hit

0 Megszokis

O Ehség

[0 Hébora

O Téplélkozas

O Erkolesos magatartds
[J Demokricia

O Standardok

O Viltozds

O Almok

O Oktatds

O Kényszerilség

[ Hirnév

O Szabadsig

O Tulajdon, birtok
O Tanulds

O Nyugtalansig
O Partnerkapcsolat
O Nyugdijas otthon
[ T4rsadalmi lemorzsolédds
O Nyugdjij

O Harmadik vildg
O Népszerliség

O Igazsdg

00 Tévedés

O Iskola

[0 Csalédis

O Eletméd

O Szivroham

0 Forradalom

O Technolégia

O Fogyasztis

O Emberek

O Betegség

0O Maginy

O Szdmitégép

O Gydlolet

O Eletméd

[0 Torténelem

O Allandéség

O Eletminéség

O Rokonsdg
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)
Erték — activity

Cél: az ériékek témdjdnak bevezetése

Idé:

min. 30 perc

Résztvevik szama:
min. 6 {6

Kellékek:

kartydk, melyeken kiilonbo6z8 értékek vannak, toll/ceruza, karton

El6késziilet:
kartydk elkészitése

A gyakorlat menete:

A résztvevkbdl két csapatot alakitunk.

A gyakorlatot az *Activity’ tdrsasjdték szabdlyai szerint jatsszuk.

A feladat az, hogy a kdrtydkon 1év6, az értékek fogalomkorébdl hozott szavakat valamelyik csapat
kitaldlja, amelyik gyorsabb kap egy pontot. A magyardzat torténhet rajzzal, pantomimmal vagy verbalis
magyardzattal (eldontheti az adott jatékos vagy jelezhetjiik elére a kdrtydkon). A ,magyardzé” jétékos fel-
véltva keriil ki a két csapatbél.

A jatékot a magasabb pontszdmot elért csapat nyeri.

Lehetséges viltozat:

A jatékot nem csak activity-ként, hanem a "Tabu’ térsasjdték szabdlyai szerint is jétszhatjuk. A kdrtydn
1évé kifejezést el kell magyardzni gy, hogy bizonyos elére meghatdrozott szavakat nem lehet kimondani.
Példdul: Az ,ar” sz6t kell elmagyardzni, az aldbbi szavakat nem hasznalhatjuk: olcsé; kéltségek; bolt

Figyeljiink arra...
Minden résztvevd keriiljon a ,magyardzé” szerepébe.



E3.

Erték — drverés
Cél: dontéshozds, misok véleményének megismerése, elfogaddsa, kompromisszum kotés

Idé:
60 perc

Résztvev8k szdma:
kis létszdmu csapatok (versengd jaték)

Kellékek: 1 3 5

pénzérmék/ kis értékkdrtyak/babok, értékeket tartalmazé lapok

Elokésziilet:
aukcids terem berendezése, értékeket tartalmazé lapok kinyomrtatdsa

A gyakorlat menete:

63 érték keriil drverésre.

Minden csapat kap 1000 petdk fiktiv valutdt.

Elészor minden csapat megvitatja, mennyit dldoz egy-egy értékre, a kovetkezd kérdések figyelembe
vételével:

— Mennyit ér ez az érték szdmunkra?

— Mi legyen a stratégidnk?

— Az aukcién rengeteg érték megszerezhetd! Melyekre van nekiink sziikségiink?

Minden érték kikidltasi dra 10 petdk vagy ugyanennyi érme.

Ezutdn a csapatok vilasztanak egy licitdlét, aki jelezheti, hogy a csapat meg szeretné venni az adott
értéket, 6 az elére megbeszélt drak és stratégia szerint jdr el, ha sziikséges egyeztethet a csapatdval a vésar-
ldsokkal kapcsolatban., és elkezd8dik a licitdlds.

Megkezd8dik az értékek drverése a csoportvezetd vezetésével:

,El8sz6r... mdsodszor... senki tobbet harmadszor... az érték az X csapaté lesz.”

Lehetséges varidciok:
Az értékek drdnak megvitatdsakor haszndlhatjuk a 3.1.17. NASA gyakorlat cim jatékban leirt menetet
(egyéni dontés, csoportos dontés), ezutdn kezdjitk meg az drverést.

Ertékelés:
— Tényleg érdemes volt megszerezni ezt az éreéket?
— Mit tartanak éreéknek a tizenévesek, és mit a felndteek?
— Milyen értékek voltak nagyon olcsék? Sziikség van-e rdjuk?
— Milyen érzés volt, amikor a szimomra legfontosabb érték nem szerepelt az dltalunk megszerzett
éreékek kozote?
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Ertékek a 3.3. 3. gyakorlathoz:

ERTEKEK

elismerés

ERTEKEK

allas

szeretet/szerelem

autd

luxus

kényelem

er6

kabitdszerek

sz6ldsszabadsdg

hazassig

bétorsig

Oszinteség

rend

csaldd

kotelességtudat

képzelet

pontossdg

rugalmassig

vagyon

szabadsig

vallds

szabadidd

tisztelet

baritok

figyelmesség

bardtsdgossdg

szépség

béke

nosztalgia

biztonsag (belsd)

szexualitds

engedelmesség

biztonsag (kiilsd)

pénz

szérakozas

igazsagossag

sportossdg

egészség

csapatmunka

hit

tolerancia

j6 magaviselet

harménia

haza

remény

kornyezetvédelem

humor

nyarals

intelligencia

felel8sségvallalds

karrier

bizalom

kreativitas

bolcsesség

hatalom

anyagi prosperitas

megbizhatésdg

lakas

megelégedettség




’A tarsadalom aktiv tagja vagyok’

E4,
Politikai modellezd jdtékok

A politikai modellezd jatékok alkalmasak arra, hogy a jétékosokban tudatositsuk a politikdban valé
részvétel fontossdgdt és erre biztassuk Sket.

Azonban ezeknek a jatékoknak mind az el6készitéséhez, mind a lebonyolitdsdhoz sok id§ sziikséges.
JatékvezetSként alaposan 4t kell gondolnunk a fel- adatot. A résztvevéknek elegendd id6t kell adnunk,
hogy felkésziiljenek a szerepiikre. Nagyon elrontja a jatékot, ha idé hijan meg kell szakitani.

Az ilyen jatékokban azt imitdljuk, hogy a politikai testiiletek hogyan hozzdk meg bizonyos déntéseiket.
A Virosi Onkormdnyzat, az Eurépai Parlament vagy az ENSZ Altalinos Kozgytilésének munkéja remekiil
szimuldlhatd. A jdtékosok a politika szerepl8it alakitjak, és ezdltal dtérezhetik a tevékenységitk minden
dimenzidjit, mi pedig révildgithatunk a déntéshozatal szabadsdgdra. Extrém példa lehet, hogy egy apré
dontés egy nép bukdsihoz is vezethet. A politikdval kapcsolatos jatékoknak az a célja, hogy a politikai dn-
téseket dtldthatéva tegye a jatékosok szdmadra, és ezdltal megértsék a politikusok tevékenységét. Emellett
azt is megmutatjdk, hogy a politika a részvételen alapul.

Ezek a jatékok nagyon idSigényesek, ezért jétékvezetSként alaposan meg kell fontolni, hogy ki aka-
runk-e taldlni egy sajdt jatékot. Egyszer(ibb mar létez8kkel dolgozni, vagy keresni egy olyan jitékvezetdt,
akinek sok tapasztalata van ezen a téren. A CIVIC Institute Diisseldorfban kiilonboz6 nyelvii jatékokat és
hozzdjuk valé mintdkat (sablonokat) is tud biztositani: http://www. civic-institute.eu.
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4. DIVERZITAS TRENING

D1
Repiilétéri szerepjdték

Cél: megtanulni kezelni az idegeneket, elfogadni kiilonos szokdsokat, legydzni az idegengytiléletet, komp-
romisszumokat kétni

Ida:

min. 45 perc

Résztvev8k szama:

8-50

Kellékek:

2 szoba, esetleg 1 szoba és az elStte levd teriilet, a szerepek leirdsa

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A résztvevdket két csoportra (a vendégekre és az Sket fogaddkra) bontjuk, és a felkésziilés idejére cso-
portonként elhelyezziik Sket a két helyiségben.

Mindkét csoportnak kiadjuk a szerepleirdsit. Mindkét csoportnak minddssze annyi az instrukeiéja,
hogy tanulmdnyozza az dltala képviselt kultira viselkedési szokésait.

A felkésziilési id6 lejdrta utdn a vendégldtdk csoportjdt megkérjiik, hogy a teremben, amelyben megbe-
széltek, fogadjik a vendégeket és vigyék el Sket a szdllodédba.

Ertékelés:

— Hogy érezted magad?

— Milyen volt a sajit , kultdrddat” képviselni (nehéz, kénny,..), miére?

— Miben kotottél kompromisszumot, miben engedtél a mésik csapatnak? Ez milyen érzés volt? Miért

tetted?

— Meg jelenik ez az életben? Hogyan?

Ha a csapatok megakadnak, és nem tudjék megoldani a feladatot, beszélgessiink veliik, ezzel kapcso-
latban.

—  Miért nem engedtél, alakitottdl a kultdrddon, hogy segitsd az egytittmiikodést?

Figyeljiink arra...

Segiti a jatékot, ha a csoportoknak mdr vannak ismeretei a mds kulttirakrdl valé tanuldsrél.

Amikor a két kiilonb6z6 kultdra taldlkozik, a jatékvezetdnek erésen figyelnie kell a kultarak képvisel-
inek a viselkedésére. Eléfordulhat, hogy a jdték parttalannd vélik, ilyenkor a jatékvezetdnek azonnal kozbe
kell 1épnie.

Valészinti, hogy amikor a résztvevék rdjonnek arra, hogy a két csoport kulttrdja mennyire kiillénbézik,
egymistdl igyekeznek majd agy alakitani éket, hogy meg tudjak oldani a feladatot. Ezt csoportvezetdként
engedjiik, s6t tdimogassuk, hiszen ez a gyakorlat egyik alapvetd lényege.



Instrukciék a 3.4.1. gyakorlathoz:

Vendégfogadék

Azért jottetek a reptérre, hogy bardtsdgosan iidvozoljétek a messzirdl érkezd vendégekert, és elkisérjétek
Sket a szélloddjukba.

Nélatok az a szokds, hogy nyilvdnos helyen tgy mozogtok, hogy ldncban 4llva a jobb kezetek a mésik
vallén nyugszik. A kedvesség dllando, széles mosolyban fejezddik ki, és nagyfokd udvariatlansig nem nézni
a mésikra.

Modszeres kdszontés utdn tehdt el akarjétok kisérni a vendégeiteket a szdlloddba. Ne feledjétek azon-
ban, hogy nyilvinos helyen vagytok, és 8k csak veletek egytitt tévozhatnak: nekik is vallfogésos lancba kell
rendezédniiik az el- fogadott szokdsoknak megfeleléen. Ha ezt nem tennék meg, nem engedhetitek, hogy 139
elhagyjak a repteret.

Vendégek

Most landoltatok egy idegen orszdg repiiléterén, és minddssze annyit tud- tok, hogy értetek jonnek,
és elvisznek a szdlloddba.

Nyilvdnos helyen az emberek ndlatok mindig kb. egy méter tévolsigot tartanak, és sosem néznek
egymids szemébe, hogy ne zavarjik a beszélgetépartner maginszférdjit. Tovabbd udvariatlansdg barmit is
kérdezni.

Minthogy hosszt és kimeritd repiilés van mogottetek, egy révid tidvozlést kdvetden azonnal a széllo-
ddba szeretnétek menni.

Alig tudtok barmit is a fogaddk szokdsairdl, és szeretnétek minél t6bbet kitanulni. De ne feledjétek,
hogy kérdezni illetlenség, és most kiilénben is csak pihenni akartok a hotelben.
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D2.
Tartozni kell valahovd

Cél: megmutatni a résztvevéknek, hogy az emberek mindig hasonlé dolgokat keresnek egymdsban

Idé:

min. 15 perc

Résztvevik szama:
tetszbleges

Kellékek:
a jatékosok szimdnak megfeleld szdmu kit(iz8 (vagy direkt tehetiink ki kevesebb kitiz6t!)
a kit(iz8kre rajzoljunk kiilonboz8 szinnel jeleket (kér, hdromszog, négyzet)

Elgkésziilet:
a résztvevOk megérkezése elStt helyezziik el a teremben a kittiz8ket

A gyakorlat menete:

Minden résztvevd keressen magdnak egy kit(iz6t teremben. A teremben szabadon mozoghatnak, és
az a feladatuk, hogy beszéd nélkiil alakitsanak ki csoportokat. Amint egy csoport kialakult, annak tagjai
beszélhetnek. Egy révidke beszdmolét kovetden, amikor elmondjik, hogyan alakult ki a csoportjuk, arra
kérjiik 8ket, hogy alakitsanak ki 6j csoportokat. (Természetesen ismét beszéd nélkiil.) Tetszés szerint bér-
mennyi csoport kialakithaté.

Ertékelés
— Milyen szempontok szerint alakitottdk ki a csoportokat?
—  Miért haszndlték (vagy nem haszndltdk) a kittiz6ket/ matricdkat irinymutatoként?
— Eléfordult-e, hogy valakit nem vettek be a csoportba, mert a jele nem illett a csoportba?

Mutassunk rd, milyen kézos emberi vondsok alapjdn alakultak ki a csoportok!
Mutassunk rd arra, hogy milyen lényegtelen tulajdonsdgok miatt eshetnek emberek kikdzosités dldo-
zatdul.



D3.
A kivdlasztottak

Cél: megmutatni a résztvevéknek, hogy az emberek mindig hasonlé dolgokat keresnek egymdsban

Idétartam:
min.35 perc

Résztvevik szama:
min 8 6

Kellékek:
flipchart tdbla, toll

Elokésziilet:
nem sziikséges

A gyakorlat menete

Hérom résztvevdt kivalasztunk, 8k elhagyjak a helyiséget. A tobbiek kigondolnak egy olyan témdt,
amirdl beszélgetni tudnak. Ha eldontotték, keresnek két szét, amely fontos a téma megtirgyaldsdhoz,
majd ezeket kicserélik két olyan széval, amelynek semmi kéze nincs a kivélasztott témdhoz. Ezutdn keres-
nek két Gjabb olyan szét, amely illik a beszélgetéshez, és ezeket lecserélik két gesztussal. Amikor mindenki
megjegyezte az Uj szavakat és gesztusokat, a csoport elkezd beszélgetni. Amikor mdr lendiiletben vannak
— minden magyardzat és tovabbi utasitds — nélkiil beengedjiik az eddig kint tart6zkodé hdrom résztvevét,
és hagyjuk az eseményeket folyni a maguk utjin.

Ertékelés:
— Hogyan érezték magukat a csoport szobdban maradt beszélgetd tagjai?
— Hogyan érezték magukat a kiviil rekedt tagok? (Mell8zve, kellemetleniil stb.)
—  Miért nem vonték be régton a csoportba a kikiildott résztvevéket?
— Honnan jott az az utasitds, hogy ne vonjdk be 8ket?

Figyeljiink arra...

Nagyon fontos, hogy még kizvetve se adjunk semmiféle utasitdst, utaldst a résztvevéknek.

Erdeme olyan témiét vilasztani, amivel kapcsolatban kénnyen és hosszan tudnak beszélgetni a benn
maradt résztvevok.
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D4.

Kéziaiak és eurépaiak

Cél: megtanulni kezelni az idegeneket, elfogadni kiilonos szokdsokat, legydzni az idegengytiléletet, komp-
romisszumokat kotni, félreérthetd vagy kétértelmi helyzetek tolerdldsa

Ida:

min. 60 perc

Résztvev8k szama:
min. 14 {8, 2 csoportra osztva
max. 21 {8, 3 csoportra osztva

Kellékek:
jatékszabdlyok (utasitisok) kinyomtatva, Gjsigok, magazinok, papir és A3-as karton
1. csoport: oll6, vonalzé, filctoll, ecset, festék, sablon
2. csoport: szines tablakréta és zsirkréta, ujjfesték

El6késziilet:

csoportok beosztdsa, pontos idékeret meghatdrozdsa, elegendd szdmu székkel és asztallal berendezni
2-3 szobidt, kiilonboz6 szobdk a csoportok részére a jaték 1.szakaszdban

eszkdzok, kinyomtatott jatékszabdlyok kiosztdsa

kamera, hdttér kialakitdsa (amennyiben videofelvétel is késziil), prébafelvétel

A gyakorlat menet:

1. Alakitsunk ki max. 7 f6bél 4llé csoportokat.

2. Osszuk ki a jdtékszabdlyokat. Az 1. és a 2. csoport csak a sajdt csoportjdra vonatkozd utasitdsokat
ismerheti meg. Tilos megnézni a tobbiekét. A3. csoport viszont (ha van) mind az 1., mind a 2.
csoport utasitdsait megkapja.

3. Ajéték szakaszai:

1. jatékszakasz: A résztvevék 10-15 perc alatt megismerkednek a feladatukkal és f6lkésziilnek ré.
2. szakasz: Az eurépaiak és a kéziaiak taldlkoznak. (A 3. csoport lehetéség szerint figyeli 8ket, vagy
videofelvétel késziil.) A rendelkezésre dll6 id6 kb. 20 perc (de inkdbb t6bb, ha lehetséges).
3. szakasz: Kozosen megbeszéljiik és értékeljiik a jacékot. Ez kiilonosen alapos felkésziilést igényel
a trénerektdl.
4. A jatéknak vége, ha elérik a célt, vagy ha a megoldds lehetetlenné valik.

Figyeljiink arra...

Csoportok: Amikor a beosztést készitjiik, figyeljiink arra, hogy ardnyosan oszoljanak el a legkreativabb
és az uralkodé résztvevok.

1dé: Bizonyos mértékig ragaszkodni kell az id8keretekhez, mert ez (rejtett médon ugyan, de) benne
foglaltatik az eurépaiak feladatdban. Ha mér elértiink valamiféle eredményt, kiterjeszthetjiik az idékeretet,
ha sziikséges.

Poszter: Idedlis esetben az elkésziilt poszter kompromisszum eredménye és mindkét fél elégedett vele.
A poszter megjelenése nem fontos, ami szdmit, az az elkésziiltéig megtett Gt. Ha sikeriilt egyensulyt elérni
az egyiitt munkdlkodds sordn, akkor kozelebb keriiltiink a jaték céljdhoz, egymds megértéséhez, az idegen
kultirdk megértéséhez és a negativ hozzddllds csokkentéséhez.



Ertékelés
A kiértékelés kiilondsen fontos ebben a jitékban. A jétékvezetd ugy vezesse a vitdt, hogy a résztvevék

szdmdra vildgos legyen a jaték gyakorlati haszna. A jaték akkor sikeres, ha a résztvevék elsajdtitjak mindazt,

amit tanultak és a valésdgh( szitudciéban gyakoroltak.

Kérdezziik meg a résztvevdket (1. és 2. csoport) a jdték sordn folmeriilt érzéseikrdl és gondolataikrél. A

3. csoport tagjait kérjitk meg arra, hogy mondjék el a kiviildlléként tett meghigyeléseiket.

Hagyjuk a résztvevéket szabadon beszélni és biztassuk dket, hogy a kudarcokat is idézzék f6l. A meg-

figyeldk csoportja segitségével keressitk meg a sikerek és a félreértések okdt az aldbbi szempontok segitsé-

gével:

1. Kultdra

A testkontaktus mértéke és szabdlyai kultiranként nagyon eltéréek (a kézaiaik, arabok, latin-ame-
rikaiak, dél-eurépaiak , testkozelibb” népek)

A kultdra megmutatkozik a gondolkoddsban (pl. esztétikai élmények) és a munkamdédszerekben.
(A Kéziabdl érkezettek a keziiket tartjik a legfontosabb munkaeszkoznek. Szerszimokat nem hasz-

nalnak.)

2. Kommunikdcié

A kommunikicié nem csak verbdlis, hanem non-verbdlis (mimika, gesztikuldci6); paraverbélis
(hanglejtés, hangerd) és extra-verbdlis (pillanatnyi beszédkornyezet) is.

A kommunikdcié kultirspecifikus (pl. a kezek fontossdga ebben a jatékban)

A nyelvhaszndlat a beszél8 sajdc kultardjde is kozvetiti (pl. jelen esetben, csak pozitiv kijelentések
kozlése a konfliktusok elkeriilése végett)

A sikeres kommunikiciéhoz mindkét fél (a kilds és a fogadd) részérél sziikség van egy kozos

Lkédra”.

3. Interkulturalitds

Amikor eltérd kultirék taldlkoznak, a kommunikdcié és az egylittm(ikodés megromolhat. Kolcss-
nos megértésre empdtidval és metakommunikaciéval juthatunk.

Az empitia azt jelenti, hogy beleérzék vagyunk az idegen gondolkoddsmdéd és viselkedésformdk
kapcsdn.

A metakommunikdci6 azt jelenti, hogy magirdl a kommunikaciérél beszéliink.

pl. ,Ezt hogy érted?”

Egy mdsik kultirdval szembeni elvdrdsaink gyakran nem felelnek meg annak, amivel a valésdgban
szembetaldljuk magunkat.

Helyzetek. A félreértett helyzetek és a csaléddsok olddsihoz sok tiirelem és rugalmassdg sziikséges.
A kétérrelmiiség tirése azt jelenti, hogy kitartunk egy ellentmonddsos helyzetben is.

A rugalmassdg azt jelenti, hogy készek vagyunk j ismeretek befogaddsara, és szokatlan helyzetek-
hez alkalmazkodni.

Sikeres interkulturdlis kommunikdcié és egytittmikodés esetén, amikor egy megsziiletett kompro-
misszum a kultdrdk kozeledését eredményezi, akkor ,valami 6j”, egymdst kiegészitd és gazdagitd
hatdsok, szinergidk keletkeznek.
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Instrukciék a 3.4.4. gyakorlathoz:

Az 1. csoport instrukcidi

Kik vagytok?

Egy eurdpai iskolai osztdly képviseldi vagytok, és egy csoport ldtogatdsdt varjatok Kézidbdl. Partner-
séget szeretnétek kiépiteni, tigyhogy folvettétek a kapesolatot egy kéziai iskoldval, és meghivtdtok Sket
Eurépdba, hogy egy fesztivillal tinnepeljétek meg a bardtsigot. Nagyon kivdncsiak vagytok, hiszen olyan
messzirdl jonnek, és olyan kevés ismert a kéziai kultdrarél. Mindéssze annyit hallottatok, hogy a kéziaiak
mdsképp kommunikdlnak és dolgoznak, mint ti.

Mit terveztek?

A tervezett fesztivdl egy nagyszabdsu interkulturdlis esemény, ahova az egész kornyéket sszehivnatok.
Erre a célra a kéziaikkal egyiitt szeretnétek megalkotni egy plakdtot; és kozben ettdl a kozos munkdedl
vérjétok azt is, hogy megalapozza hosszii és gyiimolcsozé egytittmikodéseteket.

Utasitdsok a munkdhoz

Koltség-okokbdl (nyomtatds és sokszorositds) ugy dontottetek, ketténél nem fogtok tobb szint hasz-
ndlni (a legjobb a fekete és a fehér lenne, persze). Egyenes vonalakra, szabélyos formdkra és féleg egyér-
telmiségre torekedtek, hogy az tizenet vildgosan érthetd legyen. Ennek megfelel8en vilasszdtok meg az
anyagaitokat.

FelelGsség

Gondoljdtok 4t, mit szeretnétek a plakdtra alkotni, és hogyan csindljatok. Ez- utdn tidvozoljétek a ven-
dégeiteket, és meséljétek el a terveiteket nekik is. Majd mihamarabb kezdjetek is neki a munkdnak, mert
még ma kell sokszorositani és kihelyezni. Ne feledjétek, hogy ez kdzos projekt, amellyel mindenkinek elé-
gedettnek kell lennie: vonjdtok be a vendégeiteket is, és prébaljdtok egyiitt megvalésitani az Stleteiteket.

A 2. csoport instrukci6i

Kik vagytok?

Egy csapat didk vagytok Kézidbol. A kéziaiak biiszke, hagyomdanytisztel emberek, akik nagyon termé-
szetesek. A keziik erejében biznak. A keziik a testiik legfontosabb része, és a munkdjuknak és a kommuni-
kicidjuknak is az esz- koze.

Udvézlés
Mikor valakivel taldlkoztok, el8szor a kezét iidvozlitek. Megfogjdtok az ujjaikat, és j6l megnézitek
mindkét kezet. Csak hosszas megfontolds utin néztek a mdsik arcaba, és kezdetek beszélni hozza.

Kommunikicié

Ha beszélgettek, mindig megérintitek egymadst valahol (kar, vall, fej), és ezzel megerdsititek, amit mon-
dotok. Mivel nagyon harmonikus és konfliktuskeriild nép vagytok, gyakorlatilag csak pozitiv/megerdsitd
kijelentéseket tesztek. Az olyan szavak, mint NEM vagy NE, tabuk. A negativ vilaszt azzal fejezitek ki,
hogy széban ugyan egyetértetek, de a kezeteket visszahtzzdtok, és az ajka- tok megérintésével jelzitek,
hogy a jelentés ellentétes.



Munkastilus

Kreativak és jatékosak vagytok. Eszkozok nélkiil, csak a kezetek segitségével dolgoztok. Rajongtok a
szinekért: minél szinesebb valami, anndl kifejez8bb. Az egyenes és a szogletes formak unalmasak és nem
jelentenek sokat; a kanyargd vonalakat, kerek formdkat és cirdddkat szeretitek.

Mit terveztek?

Vendégek vagytok egy eurdpai testvériskoldban, és egy fesztivéllal késziil- tok megiinnepelni a nemrég
kialakitott kapcsolatot. Hallottdtok, hogy valamin majd egyiitt kell dolgoznotok a helyiekkel, de jobban
érdekel benneteket az ismerkedés az 4j bardtaitokkal, mert a fejetekben szdzszdm vannak kérdések az ide-
gen kultirdrol.

Felelgsség

Egyezzetek meg a fent leirtak illusztralisdra néhdny kozos viselkedési / re- akcidéformaban, és gyakorol-
jdtok ezeket a kovetkezd 15 percben. Prébdljatok emlékezni a kultdrdtok viselkedési normdira és munka-
gyakorlatdra, és aszerint mikodni a jaték teljes folyaman. Figyeljetek, hogy véletleniil se cstisszanak ki tabu
szavak a szdtokon.

A 3. csoport instrukci6i
Semleges megfigyel6k vagytok egy kultrakozi taldlkozdson a kéziaiak és az eurdpaiak kozote.
Mit csindltok?
1. szakasz: Téjékozddjatok a kulturdlis kiilonbségekrdl a csoportok instrukeii alapjan. Latolgassdtok és
vitassitok meg, hogy hogyan festhet a taldlkozds.

Olvassdtok el a mellékelt elemzé lap kérdéseit, és alakitsitok ki az dlldspontotokat.

2. szakasz: Szorosan kovessétek a csoportok taldlkozdsdt és az egyéni reakcidkat is. A részletekre is fi-
gyeljetek oda, és jegyzeteljetek az elemzd lapon.

3. szakasz: Ez lesz az értékelés, ahol fontos szerephez juttok. Osszdtok meg a megfigyeléseiteket a tob-
biekkel, és elemezzétek Sket kdzosen.
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D5

3x3=10"
Cél: bemutatni az egyezségre jutds és a kompromisszumkotés 1épéseit, és az ennek sordn fellépd konflik-
tushelyzeteket
Idé:

min. 45 perc

Résztvevdk szdma:
tetsz8leges

Kellékek:
kértydk, amelyeken jél lithaté a megoldds

Elokésziilet:

A gyakorlat menete:

A csoport egy olyan matematikai feladatot kap, amelyiknek nyilvinvaléan csak egyetlen megolddsa
van, de a csoport hdrom lehetséges megolddsi javas- latot kap. 20 perc alatt kell egyezségre jutniuk. Tobb-
ségi szavazdssal, vagy bar- miféle (tdrgyi) segitséggel (pl. vizzel telt poharak) nem dolgozhatnak. Amikor
lejart az idé, a jétékvezetd megkér valakit a csoportbél, hogy magyardzza meg a dontésiiket. Fontos, hogy
ez a személy véletlenszertien legyen kivalasztva, mert igy tudjuk elérni azt, hogy a csoport minden tagja be-
vonddjék a jatékba, és ne legyen olyan, aki csak egyetért. A vita utdn a kivélasztott résztvevd elmagyardzza
a csoport dontését. Az értékelés sordn megbeszéljiik, hogyan jutott a csoport egyezségre.

Ertékelés:

A kiadott feladat megolddsa: C, a helyes vélasz

Mivel ritkdn vélasztjdk ezt a résztvevok, sziikség lehet magyardzatra, ehhez hasznalhatunk szemlélteté-
siil kiilonféle szin-tdbldkat.

Figyeljiink arra...
Ha sokan vannak a résztvevk, hasznos lehet egy megfigyeld, aki koveti a csoportot, hogyan jut egyez-

ségre.

Instrukciék a 3.4.5. gyakorlathoz:

Két poharunk van azonos mennyiségli folyadékkal: az egyikben fehérbor van, a masikban vorés. A
vorosbdl most egy kandlnyit dtmériink a fehérbe, és dsszekeverjiik. Ebbdl a keverékbdl aztdn ugyanazzal a
kandllal visszameriink éppen ugyanannyit a vorésboros pohdrba.

A kérdés: Melyik allitis igaz az aldbbi hdrom koéziil?
A) Tobb most a vorésbor a fehérben, mint a fehér a vérosben.
B) Tébb most a fehérbor a vorésben, mint a voros a fehérben.
C) Ugyanolyan ardnyt keverék van mindkét pohdrban.



Zarszo

Kedves Olvasd!

Kicsit a kézepébe csoppentem az ERTED?! projektnek és a részeként késziil§ szellemi termékek létre-
hozésinak, igy e Tréningkonyv megalkotdsdnak is. Mivel rendelkezem némi tréneri és sok-sok - a cserkész
mivoltombdl adédé - vezetdi tapasztalattal, én kaptam a megbizdst, hogy dtolvassam, kicsit magyarosit-
sam, és egydltaldn a magyar tandr, tréner, olvas6 szdmdra érthetévé és konnyen hasznilhatévd tegyem e
remek kotetet.

Nem mondom, hogy egyszer(i volt, de tigy érzem megérte a munkdt, mert nemcsak egy jél dtgondolt,
hasznos olvasmdnyt tarthat a kedves olvasé a kezében, hanem a tréningek és a trénerkedés egy gyakorlatias
és praktikus segitségét is, a kezdSk és a haladdk szdmdra egyardnt. A konyv szakmaisdgdt nem dicsérném
tovabb, azt gondolom, magiért beszél.

K8sz6nom a partnereinknek, hogy olyan alapot biztositottak a kényv német, majd angol nyelvii meg-
irdsdval, melyre j6 szivvel épithettitk a magyar nyelvii kétetet. Kdszondém a lehetdséget, hogy része lehet-
tem a Tréningkdnyv létrehozdsdnak, Ggy érzem, hogy én magam is rengeteget tanultam beldle.

Kivinom Mindenkinek, hogy bdtran és egyre nagyobb énbizalommal forgassa e konyvet és haszndra
véljon a munkdja és feladatai sordn!

2018. mdjus
Kaszper Blanka
cserkészsegédtiszt, tréner,
oktatds szervezd

Kathdz Kézhasznt Nonprofit Kft.
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