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FOGYATEKOS SZEMELYEKNEK SZOLO
SZOLGALTATASOK ADAPTALASA UJ

FELHASZNALOK RESZERE

(ASPNU — Adapting Services for Persons with
Disabilities to New Users )

REE Az egész életen
B ot tarto tanulas
programija

Az Eurdpai Bizottsag tdmogatast nyujtott ennek a projektnek a
koltségeihez.
Ez a kiadvany (k6zlemény) a szerzénézeteit tukrdzi, és az Eurdpai

Bizottsag nem tehet6 felel6ssé az abban foglaltak barminemd
felhasznalasért.
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Europaban sorra sziinnek meg azok a hatarok,
amelyek az értelmi fogyatékos és a mentalis
problémaval kuszkod6 embereknek nyujtott
szolgaltatasok kozott fennallnak.

Vajon ezt a jelenséget f6ként az 0sztonzi, hogy a
mentalis betegséget elfogadtak fogyatékossagnak,
vagy pedig a kormanyok azon mulasztasa, hogy az
ilyen problémaval kiizd6 emberek igényeihez megfeleld
szolgaltatasokat fejlesszenek?

Vajon az okokat az un. ,kettds diagnozisban” (vagyis,
ha valakinek az esetében mind az ertelmi
fogyatékossagot, mind a mentalis problémat orvosilag
megallapitjak) kell keresni, vagy inkabb abban, hogy a
pszicholdgia problémak eléfordulasa altalanossagaba
novekszik tarsadalmunkban?
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A projektben valo részvétel soran szembesultunk
egyfeldl az uj (ti. kettds diagnozissal rendelkez0)
célcsoport szuksegleteivel, masfeldl azokkal a
kihivasokkal, amelyek akadalyozzak ezeknek az
embereknek a megfelelb ellatasat.

Szembesultunk a hazai intézmeények altal nyujtott
szolgaltatasok hianyossagaival és azok potlasanak
szukségessegevel.

Az uj celcsoport kihivasai egyuttal ujfata modszertani
kutatasi teruletet is megnyitnak szamunkra, amely
el0seqiti a szakmai fejlodeést.




%unapei EASPD  ICF ()

PARTNEREK

AUSZTRIA

Jugend am Werk Begleitung von Menschen mit Behinderung GmbH

BELGIUM

European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD)
FRANCIAORSZAG

Union nationale des associations de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs
amis (Unapei)

MAGYARORSZAG
Kézenfogva” Osszefogas a Fogyatékosokért Alapitvany (Hand in Hand Foundation)
LENGYELORSZAG

(Polskie S)towarzyszenie na Rzecz Oso6b z Uposledzeniem Umystowym Koto w Jarostawiu
PSOUU

PORTUGALIA
CECD Mira Sintra - Centro de Educacéao para o Cidadao Deficiente
EGYESULT KIRALYSAG

Learning Disability Wales, in association with Cartrefi Cymru and Elite Supported E
Agency




A PROJEKT MEGVALOSITASA

Kérdoiv és osszefoglalo jelentés készitése az uj
célcsoportot érintd szolgaltatasokkal kapcsolatos okokrél
és kihivasokrol

Egyeztetés a nemzeti intézmeények szolgaltatasairol,
valamint az intézmények stratégiainak és
szolgaltatasainak kritikai elemzése, valamint egy errol
szolo osszefoglalo jelentés.

Jo6 gyakorlatok osszegylijtésére és rendszerezésére
alkalmas szempontrendszer kidolgozasa tablazat
formajaban (j6 gyakorlatok ,,osztalyozasa”, kovetendo
példak osszegyljtése, definialasa), a j6 gyakorlatokrél
sz0l6 szoveges jelentés elokészitesekent.

Mobilitasok




DOKUMENTUMOK ELKESZITESE

Minden egyes elvallalt dokumentum, szakmai anyag
vegsoO formajanak elkésziteséért mas-mas partner felelGs
(fé koordinator: Unapei (FR)), azonban annak
kKidolgozasaban, vélemenyezeseben minden
partnerszervezet részt vesz.

A projekt f6 produktumai:

a stratégiai jelenteés, illetve a Ajanlasok
megfogalmazasa relevans agazatok szamara;

hatékony és széles korii disszeminaciés
tevékenysegek.




DISSZEMINACIO

Szponzorok,
tamogatok,
szakmai
partnerek, online
kovetok,
hatésagok

Cikkek megjelenitése a honlapon és a Facebookon
(9500 személy kedvelte)

Beszamolé irasa az éves jelentésbe

Partnerek tajékoztatasa

Disszeminacié minden kontaktnak (szakemberek,
hivatalok, szervezetek...), beleértve személyes e-
mail a fébb hivataloknak és intézményeknek
(Minisztérium, IFFKOT — nemzeti vezet6 testiilet,
lobby csoportok...)

Talalkozo szervezése a projekteredmények
terjesztése céljabdl

Nemzeti workshop a kettés diagnozissal €16
személyek bevonasanak tapasztalatairdl
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2012-to6l folyamatosan

2012- 2013

2012-tél folyamatosan

2014 nyar

2014 végére

2015. IlI-IV. neg



DISSZEMINACIOS TEVEKENYSEGEK SZINTE kexevrocusauriminy

»¢ Nemzeti - szolgaltatok
»¢ Nemzetkozi - partnerek
¢ Europai szintl - ernyOszervezetek kepviseloi

A\




AJANLASOK AZ EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOKNAK ES SZAKEMBEREKNEK ~ Kasfocauriinr

A felhasznald céljainak elérésében egyéni tdmogatas, személykodzpontu megkozelités mellett
elkotelezddve kell kiépiteni és fejleszteni az egészségugyi szolgaltatasokat.

Egészséglgyi szolgaltatasokat a holisztikus szemlélet mellett elkdtelez6dve kell kiépiteni és fejleszteni.

Egészségugyi szolgaltatasoknal a személykdzpontu tervezés megkozelitését kell alkalmazni, hogy a
felhasznalé szukségletei megjelenjenek és kielégitédjenek.

Multidiszciplinaris teamek képzése és tamogatasa.

Az egészsegugyi szolgaltatdknak és szakembereknek figyelnitk kell a kettés diagnézis létezésére és
egyitt kell dolgozniuk a szocialis szektorral az alabbiak teruleteken:

Kapcsolat a fogyatékossagi szakértbkkel a szemléletmdd, a tapasztalatok megosztasa
érdekében(események, platformok..) és ehhez kapcsol6dd lobby tevékenységek fejlesztése.

Egyutt kell dolgozni a szolgaltatokkal azon, hogy a személy egészsegugyi allapotat szakértelemmel
ellathassak és megfelel6 folyamatos tamogatast nyujtani a szemeélynek, a krizishelyzetek elkerulése
erdekében.

Dolgozok szamara képzések és csereprogramok szervezése.

Az egészségugyi szolgaltatdknak feltételeznilk kell, hogy az uj felhasznalok elégtelen egészségugyi
tamogatast kapnak és akcio tervet kell készitenilk a személy mentalis egészseg szuksegleteivel
0sszhangban.

Egészségugyi szakembereknek fejleszteniuk kell a személykozi kapcsolati képességeiket az értelmi
fogyatékkal él6kkel és a pszichiatriai betegséggel él6kkel egyarant, hogy nagyobb hatékonysagot érjenek
el, az uj felhasznalok egyéni igényeinek megfelelGen.



AJANLASOK KEPZOKNEK, TRENEREKNEK

Mind a szocialis, mind az egészségugyi dolgozok részére kompetencia térképet kell
késziteni, hogy azonosithato legyen, hogy milyen kompetenciak szukségesek a dolgozdk
részer6l az uj felhasznalok hatékony tamogatasa érdekében(képességek, modszertan...)

A képzoknek egyutt kell mikodniuk a szolgaltatékkal, hogy az uj felhasznaldkat tamogato
szocialis, és egészseégugyi dolgozok szukségleteinek megfeleld képzést nyujthassanak mind
az alapképzés, mind a tovabbképzések soran.

A képzési anyagokat friss kutatasi eredményekre és aktivan dolgozé szakemberek
tapasztalataira kell épiteni.

Betekintési lehetoséget kell biztositani a szocialis szektor dolgozéinak egészségligyi
teruletre, akarcsak az egészségugyi dolgozoknak szocialis teruletre.

Fogyatékkal él6 személyeket is be kell vonni a képzésbe, akarcsak a szakembereket, mind a
szocialis mind az egészségugyi teruletrol.

Ahol lehetséges a képzeést akkreditalni kell.
Ha szUkséges, a kepzést a szolgaltato igényeire kell szabni.
A képzést folyamatosan értékelni és frissiteni kell.

KEézenFoGvAALAPITVANY
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1. A szolgaltatoknak akcioterveket kell készitenie, amelyben
kidolgozzak a multidiszciplinaris team mukodési elveit.

2. A szolgaltatast igénybevevl szemely szuksegleteinek kell a
kozéppontban allnia. Emellett kis teamek, egyszemeélyi segito -
kliens kapcsolat, rugalmas szolgaltatasnyujtas jellemzik ezeket a
szolgaltatasokat.

3. A rugalmas és adaptalt szolgaltatasoknak holisztikus
szemléletlnek is kell lennniuk és torekedniuk kell arra, hogy a
krizishelyzeteket kikuszoboljek.

4. A szuksegletek és az igények megismerése soran
kommunikacios eszkozoOket €s segqitd tevhnikakat,
infokommunikacios technolodgiat és biztositania kell a megfelel6
dialogus lehet6segét a kommunikacios akadallyal kuzd6 kliensek
szamara is.
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5. A jol kepzett multidiszciplinaris team ismeérvei:

* a munkaero felvételénél és humanerdéforras szervezése soran ugy kell a
teamet kialakitani és mikodtetni, hogy minden egyes kulcsszakert6 helyet
kapjon valamilyen formaban és megjelenjen a teamben,;

» a szakemberek szamara szukség szerint tovabbi szakemberek
behivhatdsagat is garantalni kell;

* a szakemberek szamara elengedhetetlen a rendszeres és jo szinvonalu
szupervizio és szakmai tamogatas;

» a szakmai stab keépzését felmérésnek kell megelbznie, a képzési kinalatot
ennek a felmérésnek az eredméynei alapjan kell kialakitani;

 a vezetdsegnek fejldédnie kell és meg kell értenie, hogy milyen mdédon
tudjak az els6dleges gondozok ismereteinek bdvitését biztositani, illetve
hogyan kezeljék a teamek szukségleteit;

» a képzéseknek a kommunikaciés nehézségek athidalasahoz szikseges
készsegek, technikak és eszkozok elsajatitasara is ki kell tejedniuk;
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6. a szolgaltatast igenybevevoi szamara erdekképviseleti
forumot kell kialakitani és 0sztonozni ekll ennek mikodését;

7. ki kell alakitani annak a folyamatat, hogy a szolgaltatast
igénybevevOk hozzatartozaoi is visszajelezhessenek a kapott
szolgatatasokra;

8. Biztositani kell konnyen érthet6 kommunikacioval keészult
tajekoztatd és egyéb adminisztracios anyagok
elérhet6ségét;

9. Figyelembe kell venni a kornyezeti adaptaciot is. Nyugodt,
de stimulalo szolgaltatasi kornyezetet kell kialakitani.

10. a szolgaltatasoknak koz0ssegre alapozottaknak es
integraltaknak kell lenniuk.
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magas szinvonalu és elkotelezett partnerek;

magas szinvonalu projektmegvalosito team és
menedzsment;

nemzetkozi és nemzeti szinten is aktiv, beagyazott
szervezetek;

olyan projektpartnerek valasztasa, akik kozul tobb
mar dolgozott egyutt projektek megvalositasan;
korultekintéen tervezett feladat-, és
eroforrasallokacio;

korultekintéen tervezett disszeminacios
tevékenysegek.




Fogyatékos személyeknek
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KOSZONJUK A FIGYELMET!

Az egéSZ é|eten Az Eurdpai Bizottsag tamogatast nyujtott ennek a projektnek a
’ ’ ’ kéltségeihez.
at tarto tanulas

Ez a kiadvany (kdzlemény) a szerzénézeteit tukrozi, és az

prog ra mja Eurdpai Bizottsag nem tehetd feleléssé az abban foglaltak
barminemda felhasznalasért.




